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' Sobre este reporte

Les damos la bienvenida al segundo Reporte de
Sustentabilidad de OCASA divisidn Logistica General.

En este informe, presentamos las politicas, acciones y il AT
resultados alcanzados en materia Ambiental, Social y =r 4
de Gobernanza (ASG), durante el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2024. La mayor parte de |a
Informacioén proviene de Argentina, mientras que en los
demas paises aun se estan desarrollando mediciones Za =
Yy acciones para su implementacion. =

Este documento ha sido elaborado siguiendo los
Estandares del Global Reporting Initiative (GRI). Su
desarrollo contd con la participacion de todas las areas
clave de la divisidon, que integraron un equipo de trabajo
especializado para su preparacion. Ademas, el informe
fue revisado y aprobado por la Direccidon de la compania,
garantizando su calidad y reflejando el compromiso de
OCASA con la sostenibilidad y la mejora continua en
todas sus operaciones.
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Perfilde
la compania
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Quiénes somos

OCASA es una compahia global lider de
soluciones logisticas, en continuo crecimiento.
Con una sodlida trayectoria de mas de 40 anos,
en cada operacion reafirmamos la capacidad
de evolucionar, innovar y proporcionar
soluciones logisticas de vanguardia a nuestros
clientes en todo el mundo, desarrollando
servicios orientados a impactar positivamente
en la vida de las personas, brindando
soluciones, cuando y donde lo necesiten.

Con mas de 3100 colaboradores altamente
comprometidos, contamos con estructura
propia en 11 paises y agentes alrededor del
mundo, lo que permite trazar nuevos caminos
para llegar a mas destinos. A través de las dos
divisiones especializadas, proporcionamos el
tratamiento necesario para atender las distintas
exigencias de diversas industrias. Desde la
division de Logistica General, somos el aliado
estratégico, brindando soluciones logisticas
Integrales que impulsan el crecimiento y
desarrollo de sus operaciones comerciales.
Mientras tanto, a través de la division Life
Sciences brindamos servicios de logistica
especializada para la industria farmacéutica,
ofreciendo soluciones end-to-end que se
ajustan a cada fase clinica, y dando respuestas
adaptadas a las necesidades de cada cliente.

A lo largo de nuestra trayectoria hemos
transformado cada desafio en una oportunidad
para continuar creciendo. Adaptados a cada
necesidad, evolucionamos y creamaos
soluciones eficientes y confiables. Nuestro
compromiso se extiende al desarrollo tanto de
su grupo humano interno, como de las
comunidades a las que presta servicios.
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| Historia de la compa

El crecimiento sistematico que hemos construido a lo largo
de cuatro décadas se ha basado en nuestra capacidad para
evolucionar, innovar y ofrecer soluciones logisticas de
vanguardia a clientes en todo el mundo.

Nuestra red de filiales, con presencia en 11 paises, fortalece
una cultura orientada a los mas altos estandares
Internacionales de calidad.

Contamos con un compromiso global que nos posiciona
como una compania de logistica integrada, que presta
servicios a nivel mundial y establece nuevos estandares de
eficiencia y confiabilidad.

Nos destacamos por crear soluciones logisticas
personalizadas, disenadas para adaptarse a las necesidades
de cada cliente. Llevamos nuestra experiencia y compromiso
a cada rincon del mundo, acompanando el éxito de quienes
confian en nosotros.

Nueva casa central

En 2024, inauguramos la nueva sucursal de OCASA
Argentina, ubicada en la localidad de Martinez,
Buenos Aires. Esta moderna oficina fue disehada con
un enfoque arquitectonico pensado para promover el
trabajo colaborativo.

La sucursal cuenta con espacios de oficina amplios,
un comedor con precios preferenciales para
colaboradores, cocheras y espacios verdes que invitan
a un ambiente de bienestar.

En materia ambiental, cumple con altos estandares
de sostenibilidad, incorporando sistemas de reciclaje
de agua, zonas de compostaje y dispositivos de ahorro
energético, reflejando nuestro compromiso con el
cuidado del medio ambiente.

2024 OCASA
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OCASA dio sus primeros pasos como parte de un proyecto internacional, con la apertura de su primera filial
en Nueva York, Estados Unidos, el 16 de noviembre de 1982. Este hito marco el nacimiento de la compania y
el comienzo de una trayectoria orientada a brindar soluciones logisticas con proyeccion global.

Apertura de sucursales en Rosario, Cérdoba y Mendoza, en Argentina.
Desarrollo de servicios nacionales de Transporte de Documentos Comerciales (TDC), paqueteria y courier.

Duplicaciéon del volumen operativo nacional.
Expansion a todas las provincias argentinas y apertura de nuevas filiales en Europa.

Inicio de operaciones en Asia.
Certificacion ISO 9001:2008 para servicios de salud.

Inauguracion de la sucursal Barracas en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina.

Apertura de oficinas en Bélgica.
Inauguracion de nuestra planta logistica en Madrid, Espana.

Enfoque estratégico hacia la logistica eCommerce.

Nuestro equipo supera los 1.000 colaboradores.
Inicio de operaciones en la sucursal Iriarte en Ciudad de Buenos Aires, Argentina.

En Buenos Aires, Argentina, inauguracion de las sucursales de Avellaneda y
Sarandi (la primera dedicada exclusivamente al eCommerce).

Nuevas operaciones en sucursal Soldati.
Operamos sin pausa como servicio esencial, incorporando tecnologia innovadora para adaptarnos
rapidamente a las exigencias de la pandemia.
Participamos en el Plan Nacional de Vacunacion, gestionando servicios especializados
que fueron fundamentales para el despliegue nacional.

Impulsamos una nueva etapa con el desarrollo de dos divisiones especializadas: Life Sciences y Logistica General.

Impulsamos la transformacién digital en Argentina con el lanzamiento del sistema de gestion de
almacenes (WMS), nuestra app moaovil y una plataforma cliente totalmente renovada.

Apertura de la casa central de Argentina, en Martinez, Buenos Aires.
Incorporacion de vehiculos eléctricos y realizacidon de la primera operacion con drones en servicios de salud.
Integracion de tecnologia avanzada, incluyendo sistemas de gestion de datos, trazabilidad, automatizacion y
seguridad informatica, para potenciar la eficiencia y seguridad operativa.



' Gobierno corporativo

Nuestro gobierno corporativo esta comprometido con la ética y la
transparencia, principios que guian cada decision vinculada a nuestras
operacionesy al bienestar de todos los actores con los que interactuamos.

Estructura de gobernanza

Maximo érgano de gobierno

Cargo Nombre Antigledad en el Miembro Funcion
y Apellido oérgano de gobierno independiente ejecutiva
CEO OCASA Santiago .
Logistica General Castro Piccolo 2 anosy 6 meses NO S|
Gerenta Corporativa Andrea .
Sr de Asuntos Legales Vazquez 8 anos y 6 meses NO Sl
Maximo referente Federico o
OCASA Colella 17 anos NO Sl
Presidente OCASA Hernan .
Life Sciences Avruj 16 anos NO S|

2024 OCASA



' Caracteristicas del gobierno corporativo

Responsabilidades
y funciones

Para asegurar una gestion sostenible, la
direccion ejecutiva define las funciones vy
responsabilidades dentro de la estructura
de gobierno corporativo. Con un comité
especializado, que incluye al CEQO, la Gerencia
Global de Calidad, la Direccion de Capital
Humano y las Gerencias de Marketing vy
Transformacion, son los encargados de disenar
la estrategia de sostenibilidad y de supervisar
el progreso de las iniciativas. Este equipo
multidisciplinario tiene la responsabilidad de
asegurar que la sostenibilidad se incorpore en
todas las areas y niveles de la empresa, desde
la alta direccidon hasta los comités de gestion.

Formacion

La direccidon ejecutiva participa en programas
de formacidon y sensibilizacion  sobre
sostenibilidad. Estos programas, dirigidos por
el departamento de Desarrollo de la Direccion
de Capital Humano, cubren los cuatro pilares
de nuestra estrategia de sostenibilidad. Nos
enfocamos en el desarrollo de habilidades
para la gestion sostenible, tales como Ia
evaluacion de riesgos ambientalesy sociales, la
elaboracion de informes de sostenibilidad y la
Implementacion de estrategias de mitigacion.

Evaluacion del
gobierno corporativo

El desempeno del gobierno corporativo se
evalla mediante reuniones periddicas con la
alta direccion y los comités de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), en las que se analiza
el avance en materia ambiental, social y de
gobernanza, identificando oportunidades
de mejora. Asimismo, promovemos Ia
transparenciay la rendicidon de cuentas a través
de la publicacion de informes especializados.
Para ello, ademas de los reportes internos
de resultados, seguimos trabajando en
la elaboracion de un documento publico
respaldado por consultores externos.

Equipo de sustentabilidad

Tenemos un equipo dedicado a la
sostenibilidad, encargado de crear y ejecutar
Iniciativas sostenibles en toda la organizacion.
Este comité de RSE esta integrado por personas
de diversas areas, incluyendo operaciones,
innovacién, marketing, calidad/HSE, capital
humano y transformacion. Esta colaboracion
Interdepartamental asegura que el equipo de
sostenibilidad trabaje en conjunto con otras
areas para garantizar la coherencia y eficacia de
las acciones sostenibles.
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Evaluacion de la gestidn

El comité evalua regularmente los indicadores
clave de desempeno de nuestra estrategia de
sostenibilidad. Durante estas evaluaciones,
analizamos tanto el progreso como el impacto
de las INiciativas Implementadas, vy
paralelamente, hacemos recomendaciones en
funcion de |la evolucion del negocio,
especialmente poniendo atencidon en la
Mminimizacion de los riesgos de Iimpactos
ambientales y sociales derivados de nuestras
operaciones. Ademas, el comité informa
periddicamente a los interesados sobre los
avances de las iniciativas y fomenta Ia
participacion de todos los colaboradores de |a
empresa.
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' Comité RSE

En OCASA contamos con un Comité de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), creado en 2022, gue definid una estrategia de
sostenibilidad basada en cuatro ejes de trabajo: desarrollo humano,
Impacto ambiental, bienestar social e iInnovacion estratégica.

Cada uno de estos ejes agrupa una serie de proyectos que son
liderados por expertos de nuestra compania en diversas areas, Como
Capital Humano, Gerencia de Transformacién, Calidad/HSE,
Innovacion y Marketing.

El comité se reune mensualmente para evaluar los avances de los
proyectos y darles visibilidad.
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 Etica y transparencia

La ética empresarial es central en OCASA. Contamos con un Codigo de Etica gue promueve la transparencia y la integridad en todas nuestras
acciones. Tenemos, ademas, un canal de denuncias y gestion de conflictos de interés que refuerzan y garantizan nuestro compromiso con

los Mas altos estandares éticos.

Cédigo de Etica

Nuestro Codigo de Etica nuclea los principios,
valores y reglas de convivencia gque son los
pilares éticos del comportamiento esperado de
todos los colaboradores.

Lo difundimos via email a cada uno de nuestros
colaboradores y esta incluido en el proceso
de induccion. Cada dos anos, revisamos Ssus
contenidos.

Sus objetivos son:

e Ser un referente formal e institucional para la
conducta personal y profesional de todos los
colaboradores de la compania.

e Permitir un comportamiento ético acorde a
los valores que todos tenemos incorporados
por considerarlos justos y pertinentes,
ejerciendo un desempeno que sea el reflejo
de la integridad personal y profesional de
toda persona.

e Minimizar la subjetividad de las
Interpretaciones personales sobre principios
morales y éticos.

e Fortalecer laimagen de la companiay de sus
colaboradores, frente a los sectores con los
gue interactua.

Programa de integridad

Nuestro Programa de integridad tiene como
objetivo principal garantizar el mas alto
nivel de ética y cumplimiento en todas las
operaciones de nuestras filiales. A través
de este programa, buscamos establecer
los principios fundamentales que guian la
conducta de nuestros colaboradores, directivos
Yy socios comerciales, promoviendo un entorno
de transparencia, honestidad y respeto por la

ley.

En el programa establecemos mecanismos
efectivos para promover una cultura
organizacional basada en la integridad. Estos
mecanismos abarcan desde la promocion
de conductas responsables y la prevencion
de malas practicas, hasta la deteccion
temprana de riesgosy la adopcion de medidas
correctivas, siempre en consonancia con las
mejores practicas y normativas vigentes.
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Canal de denuncias

Todos los colaboradores son notificados vy
capacitados acerca de las buenas practicas
alineadas al Cdédigo de ética. Asimismo,
ponemos a disposicion un canal para
eventuales desvios que es anunciado a traveés
de comunicaciones de Capital Humano,
noticias en el newsletter y también es parte
del proceso de induccion.

Contamos con un correo electronico para
recibir las denuncias que se abordan de manera
confidencial.

La responsabilidad y el seguimiento de los
Ccasos estd a cargo del area de Legales que
también coordina el Comité de Compliance
—conformado por el CEO de la division,
Cerente de Legales, Gerente de Auditoria
Interna—. Ademas, segun la criticidad de cada
denuncia, convoca a los referentes de otras
areas de la compania para aportar su mirada
profesional.

Durante el periodo de reporte

no se registraron denuncias
en nuestro canal.
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Conflictos de interés

Abordamos los conflictos de interés de manera
integral y nos aseguramos de que todas las
acciones estén alineadas con los intereses
de la organizacion. Por ello, todos nuestros
colaboradores reciben comunicaciones sobre
la importancia de seguir los lineamientos del
Manual de Compliance.

Asi, trabajamos para garantizar la integridad y
la transparencia en todas nuestras operaciones,
prohibiendo el uso del cargo para beneficios
personales, exigiendo Ila divulgacion de
conflictos de interés y asegurando que las
decisiones comerciales sean tomadas sin
influencias personales. Asimismo, los recursos
de la empresa se utilizan sélo para actividades
empresariales y la eleccion de proveedores
se hace de manera transparente y bajo los
procedimientos establecidos.

Con el foco en mitigar los conflictos de interés,
describimos los procesos para que el maximo
organo de gobierno vele por la prevencion y
mitigacion. En este contexto, nuestro Comité
de Etica evallUa cada caso para asegurar
gue nuestras decisiones sean imparciales y
transparentes, manteniendo la integridad
en todas nuestras operaciones y relaciones
comerciales.

El Manual de Compliance incluye las siguientes
secciones: Canales de denuncia; Politica de
Nno represalias;, Investigar las cuestiones de
cumplimiento; Planes de accion correctiva; No
discriminacion; Mejora continua; Informacion
confidencial; Proteccion de informacion
confidencial; Conflictos de interés; Actividades
politicas; Practicas comerciales leales;
Responsabilidad sobre el medioambiente,
la salud y la seguridad; Libre competencia
y cumplimiento a la Ley de Defensa de Ia
Competencia; Relaciones con las autoridades;
Contratos y Uso de redes sociales.

Cabe destacar que el manual esta incluido
dentro de las capacitaciones que debe realizar
una persona al ingresar a la compania. En 2024,
601 nuevos colaboradores fueron notificados
sobre sus contenidos.



' Gestion de riesgos

Utilizamos una variedad de herramientas y procedimientos para
identificar y reducir los riesgos ambientales, sociales y operativos.
Estamos comprometidos con garantizar la seguridad y Ia

sostenibilidad de nuestras operaciones en todas nuestras subsidiarias.

Gestion de riesgos

Sistemas y procesos

Trabajamos con procesos sistémicos, con el
objetivo de establecer el contexto, identificar,
analizar, evaluar, monitorear y comunicar a
la alta direccidn, los riesgos asociados que
posee la organizacién. Asimismo, en aquellos
casos que se demuestra una contingencia,
presentamos un informe con los planes de
accion.

Mapa de riesgos

Tenemos mapas de riesgos para identificar
los activos y los recursos humanos, con el fin
de garantizar la minimizacién de los riesgos
latentes. Asimismo, contamos con una matriz
de riesgos para evaluar los negocios que
poseemos con los clientes y nos encontramos
evaluando un mapa de riesgos, relacionado
a los eventos que puedan afectar a la
reputacion de la organizacion.

ambientales y sociales

Contamos con informes de las principales
plantas que requieren analisis de riesgos
ambientales. Hemos realizado informes con el
profesional de Higiene & Seguridad, para
cuantificar el nivel de complejidad ambiental y
evaluar la necesidad de gestionar un seguro
ambiental.

Manual de crisis o de

continuidad del negocio

Contamos con manuales de procedimientos,
comités de crisis y continuidad del negocio, con
el objetivo de preparar a la organizacién para
hacer frente a una amplia gama de amenazas
potenciales.
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Alianzas institucionales

Como parte de nuestro compromiso con
la sociedad, aportamos experiencia Yy
conocimiento en espacios compartidos
con otras organizaciones, con el objetivo
de encontrar soluciones 'y promover
mejores practicas en nuestra actividad.
Participamos activamente en diversos ambitos
Institucionales, como camaras empresariales e
instituciones educativas, entre otros.

Camaras empresarias

e ARLOG - Asociacion Argentina de Logistica
Empresaria

e CACE - Camara Argentina de Comercio
Electrénico

e AECA - Asociacion Espanola de Contabilidad
y Administracion de Empresas

e CEDOL - Cdmara Empresaria de Operadores
Logisticos

e CAOIC - Camara Argentina de Organizaciones
de Investigacion Clinica

e IDEA - Instituto para el Desarrollo Empresarial
de la Argentina

e CAPMIN - Camara Argentina de Proveedores
Mineros

Instituciones académicas

e Universidad Di Tella, Universidad de San
Andrés, Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires,
Universidad del Salvador, Universidad de
Belgrano, Universidad Nacional de Cordoba.

e Worktech ingenieria y Tecnologia.

Otros

e Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Estamos suscritos como empresa a PARES
gue es una iniciativa publico-privada para
avanzar en temas de agenda 2030.

OCASA A
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| Carta del CEO

Estimados,

Me complace presentar el segundo Reporte
de Sustentabilidad de OCASA, que refleja
nuestro compromiso con un desarrollo
logistico responsable y con un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Durante este periodo, consolidamos avances
significativos en materia ambiental, social
y de gobernanza. Desde |la optimizacion de
procesos hasta la adopcidon de tecnologias
mas eficientes y sostenibles, cada accion
estuvo guiada por una vision de crecimiento
consciente, con foco en el presente y en las
generaciones futuras.

Fortalecimos nuestras iniciativas de eficiencia
energética, impulsamos la reduccion de
la huella de carbono y profundizamos los
programas de inclusion y diversidad. Estos
logros son el resultado de una estrategia
transversal que entiende la sostenibilidad
COMO Un principio rector de nuestra gestion.

Sabemos que el desafio es constante. Por eso,
renovamos nuestro compromiso de seguir
ampliando nuestras practicas sustentables,
perfeccionando la trazabilidad de nuestro
Impacto y colaborando activamente con
clientes, proveedores y comunidades para
construir cadenas de valor mas responsables.

Estamos convencidos de que la logistica
moderna debe ser sindbnimo de innovacion,
eficiencia y responsabilidad. Asi trabajamos
cada dia, sabiendo que l|la excelencia
operativa solo es posible siva de la mano del
respeto por el entorno.

Gracias a todo el equipo de OCASA por su
esfuerzo y compromiso, y a quienes confian
en nosotros y nos acompanan en este
camino.

Atentamente,

SANTIAGO CASTRO PICCOLO
CEO
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' Nuestro negocio

A través de nuestra division de Logistica General, acompanamos a nuestros clientes como un socio estratégico, brindandoles
soluciones integrales que optimizan sus operaciones y contribuyen al crecimiento sostenido de sus negocios.

Trabajamos con una mirada flexible y proactiva, adaptandonos a las necesidades especificas de cada industria para que puedan
operar con eficiencia y mantenerse competitivos en un entorno dinamico y desafiante.

7 +40 2.028  +100« +80« 250

paguetes
anos de procesados posiciones clientes lideres
paises experiencia colaboradores por dia de racks en sus industrias
+1350« +6.000 +2.000 10mMim 30m 30m
paguetes
metros cubiertos localidades piezas conservados
en instalaciones visitadas transporte postales a distintas
logisticas por dia vehiculos terrestre al ano temperaturas

2m

adaptarse a sus desafios y necesidades. bolsines de
servicios de

*TDC al ano

La tecnologia y la innovacion nos permiten acompanar a huestros clientes con eficiencia
y flexibilidad en un entorno de constante evolucion, mediante servicios disenados para

*Transporte documento comercial
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MISION

Conectar y servir a nuestros clientes
mediante soluciones logisticas.

PROPOSITO

Impactar positivamente en la vida de las
personas, acercandoles lo que necesiten
cuando y donde lo necesiten.
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Vi [e]Y

Ser lideres globales en soluciones de
logistica integral basadas en |a
tecnologia y la Innovacion continua.

VALORES

Equipos comprometidos, innovacion,
adaptabilidad, resiliencia, excelencia,
agilidad, eficiencia y sostenibilidad.



'Red OCASA

Logistica General

COLOMBIA
MEXICO

BRASIL

URUGUAY

ARGENTINA
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'Red OCASA

Logistica General

En Argentina

Tenemos +50 sucursales estratégicamente
ubicadas en todo el territorio nacional.

Contamos con mas de 138.000 m2 de
superficie dedicados a la prestacion de
servicios logisticos para almacenamiento,
crossdocking y distribucion.
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Buenos Aires
- Casa central: Martinez

- Sucursal Aeroparque
- Sucursal Avellaneda

- Sucursal Azul

- Sucursal Bahia Blanca
- Sucursal Ezeiza

- Sucursal Mar del Plata
- Sucursal Munro

- Sucursal Otto Krause
- Sucursal Sarandi

- Sucursal Tortuguitas

CABA

- Sucursal Juramento
- Sucursal Flores

- Sucursal Iriarte

- Sucursal Soldati

Catamarca
- Sucursal Catamarca

Chaco

- Sucursal Resistencia

Chubut

- Sucursal Comodoro
Rivadavia

- Sucursal Esquel

- Sucursal Rawson

- Sucursal Trelew

Corrientes
- Sucursal Corrientes

Cérdoba

- Sucursal Alta Gracia

- Sucursal Arguello

- Sucursal Circunvalacion
- Sucursal Cordoba

- Sucursal Jesus Maria

- Sucursal La Carlota

- Sucursal La Falda

- Sucursal La Voz del Interior
- Sucursal Laboulaye

- Sucursal Rio Cuarto

- Sucursal San Francisco
- Sucursal Villa Carlos Paz
- Sucursal Villa Maria

Formosa
- Sucursal Formosa

Jujuy

- Sucursal Jujuy

La Pampa
- Sucursal Santa Rosa

La Rioja
- Sucursal La Rioja

Mendoza
- Sucursal Mendoza

Misiones
- Sucursal Posadas

Neuquén
- Sucursal Neuguén

Rio Negro
- Sucursal Viedma

Salta
Sucursal Paraguay

Sucursal Ragone
Sucursal Tavella

San Juan
- Sucursal San Juan

San Luis
- Sucursal San Luis

Santa Cruz
- Sucursal Puerto San Julian
- Sucursal Rio Gallegos

Santa Fe

- Sucursal Rafaela
- Sucursal Rosario
- Sucursal Santa Fe

Santiago del Estero
- Sucursal Santiago del
Estero

Tierra del Fuego
- Sucursal Rio Grande
- Sucursal Ushuaia

Tucuman
- Sucursal Tucuman
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Almacenamiento Transporte y distribucion Servicios a medida

Amplia capilaridad de centros Operaciones integrales de Ofrecemos soluciones

de distribucion propios. crossdocking, con trazabilidad adaptadas a las necesidades

en tiempo real. del mercado.
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| Almacenamiento

En OCASA, garantizamos un almacenamiento
seguro, controlado y eficiente. Contamos con
centros de distribucion y almacenamiento
propios, donde gestionamos procesos
logisticos adaptados a las necesidades y
desafios del mercado.

Cada etapa de - planificacion, recepcion,
almacenamiento, preparacion, despacho,
transporte y distribucidon- es monitoreada en
tiempo real mediante tecnologia de tracking,
lo que nos permite controlar con precision el
stock y los volumenes de ingreso y salida.
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Tra.nsp.orte.
y distribucion

Para que nuestros clientes Illeguen a
todo el pais, operamos una flota propia y
subcontratada con frecuencias regulares a
diferentes destinos. Contamos con el respaldo
tecnoldgico que nos permite garantizar el
servicio en tiempo y forma para cada tipo de

cliente con la particularidad de sus productos.

Con una exclusiva herramienta online de
gestion operativa y administracion de datos,
hacemos retiros y entregas a domicilio con
operaciones integrales de crossdocking.

><

LOGISTICA
ECOMMERCE INVERSA POSTAL
=]U
' ..... .oJ

COURIER

CROSSDOCKING INTERNACIONAL
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Servicios
a medida

Ofrecemos soluciones adaptadas a las
necesidades del mercado. Contamos con un
canal de comunicacion exclusivo para atender
cada caso.

RE

SOLUCIONES
A MEDIDA

SERVICIO
ELECTORAL

| Nuestra flota

1691

UNIDADES
DE FLOTA

UTILITARIOS
DE 700KG Y
AUTOMOVILES

CHASIS Y
BALANCINES

MOTOS

TRACTORES Y
SEMI
REMOLQUES

AUTO
ELECTRICO



Sustentabilidad
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Compromiso con
la Sustentabilidad

Trabajamos para que nuestro negocio Impulse el desarrollo
sostenible, gestionando nuestras operaciones con un firme
compromiso con el cuidado de las personas vy el planeta. Buscamos
ser reconocidos por el Impacto positivo que generamos y que
nuestros grupos de interés nos elijan por ello.

Apostamos a la innovacion y la tecnologia para optimizar nuestras
soluciones sustentables, integrando nuestros valores y objetivos
sostenibles en cada accidon que llevamos adelante.



Nuestra gestion se basa en objetivos de
negocio claros, que orientan y guian nuestras
operaciones cada dia:

e Ser reconocidos por la gestion del
Impacto positivo en las personas y el
ambiente. Comunicarlo para que los

clientes lo conozcan y puedan elegirnos.

e Asegurar el Dbienestar de Ila familia
OCASA, pilares fundamentales de nuestra
organizacion, a través del desarrollo de
programas de soporte y desarrollo.

Compromiso

Nos comprometemos

e Generar rentabilidad y eficiencia social y
ambiental a través de la implementacion de
iniciativas basadas en nuevas economias,
sostenibilidad y regeneracion.

e Introducir la cultura de la innovacidon como
parte de la cultura empresarial, transformando
los productos, las instalaciones, los servicios,
los procesos productivos y la gestion
interna con criterios de sostenibilidad.

Nuestros objetivos estratégicos ponen el
desempeno ASG (ambiental, social y de
gobernanza) en el centro de nuestra gestion,

Objetivo

Gestionar con foco en la Salud, bienestar y seguridad de
nuestros colaboradores.
Comprometerse con la diversidad, igualdad e inclusion.

Generar igualdad de oportunidades de empleo y

Promover una Logistica verde con foco en la gestion de

residuos, la disminucion de embalajes y busqueda de
materiales sostenibles, la eficiencia energética de los
espacios de almacenaje, los sistemas de distribucién y

colecta que trabajan sobre la eficiencia de rutas.

Desarrollo :
con el bienestar de las
humano
personas.
Impacto Cuidamos el planeta
ambiental gestionando nuestro
impacto.
Brindamos
i ) hacemos.
Blene.siiar oportunidades a la
Seldll comunidad.
Incorporamos
Innovacioén tecnologias para

gestionar operaciones
sostenibles.

estratégica

*Personal contratado que no pertenece a la ndmina de OCASA

Generar impacto social positivo a través de lo que

Aprovechar nuestra escala y nuestros activos para ayudar
a organizaciones benéficas y fortalecer el entorno en el

Contar con una cultura de tecnologia e innovacién a
través de metodologias que nos permiten operar de una
manera eficiente, ampliando la oferta de alternativas
sostenibles que mejoran la calidad de vida y el bienestar

23 - Reporte de Sustentabilidad 2024 OCASA Logistica General

generando valor para la compania de manera
complementaria a los resultados financieros.

Por ello, desarrollamos lineas estratégicas de
accion alineadas con nuestro negocio y sector,
abordando cada dimension de ASG. Sobre esta
base, definimos los Ejes de Sustentabilidad, que
estructuran y guian nuestra gestion.

La gestion de la sustentabilidad esta liderada
por el Comité de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), responsable de impulsar
nuestra Estrategia de Sostenibilidad,
estructurada en cuatro ejes de trabajo.

Programas de ayuda a colaboradores - “Familia
OCASA primero”.

Gestién de talento.

Seguridad y salud de nuestros colaboradores.
Generacién de oportunidades de empleoy

Programa de Reduccion de consumo de
combustible y gestidon de residuos.

Politicas de HSE y Sustentabilidad.
Evaluacion de impacto ambiental planta IRI.

Programas de reinsercion laboral con fundaciones.
Proyecto distribucion Fundacion Sl - Residencias
universitarias.

Logistica inversa, reduciendo la huella ecoldgica y
ofreciendo nuevas oportunidades a clientes y

Analisis de impacto sostenible dentro de los proyectos
de innovacion.

Automatizacion de procesos operativos core.
Eficientizacion en la toma de direcciones.

Analisis de Red OCASA para optimizacion de red de
troncales y de ultima milla.

Cada eje reune proyectos liderados por
especialistas de diversas areas de la empresa,
promoviendo una vision integral.

El comité supervisa mensualmente Ia
Implementacion de estas Iniciativas,
asegurando su avance, la visibilidad de los
proyectos y el seguimiento de los indicadores
gue evaluan su desempeno.

12% de mujeres.

9% de mujeres transportistas.

16% de mujeres lideres.
Capacitaciones a transportistas sobre
seguridad vial.

1% de flota de combustibles alternativos.

1 vehiculo eléctrico

Reduccién del 18% en el consumo energético
Mediciéon de la huella de carbono.

4 toneladas de material recuperado.

1 persona en el programa de reinsercion
laboral que ingresoé el 2023 que finalizé en el
2024,

2790 bultos movidos para las residencias

65,9% NPS



OCASAA

G ru pOS de Grupos de interés Canales de comunicacion
inte rés de Ia Accionistas e - Asamblea de accionistas

versores - Informes del negocio

com pa ﬁ l,a - Memoria anual

- Slack para colaboradores fuera de convenio
- Correo electrénico

En OCASA, construir un vinculo cercano y - WhatsApp para colaboradores dentro de convenio
transparente con nuestros grupos de interés - TuLegajo

es fundamental para el desarrollo de nuestro Colaboradores - Carteleras digitales

negocio. Por ello, llevamos a cabo un proceso - Townhall

de mapeo e identificacion de todos los actores - Certronic y WhatsApp para transportistas

con los que interactuamos a través de nuestras - Eventos presenciales y virtuales

operacionesy gestion. - LinkedIn

- Pagina web

- Correo electrdénico

- Teléfono

- Através de los ejecutivos comerciales
- Através de los transportistas

- LinkedIn

Clientes

- Plataforma digital para proveedores de transporte

- Plataforma de cobranzas digital para otros
Proveedores proveedores

- Correo electrdénico

- WhatsApp

Comunidad y - Programas con la comunidad

DS s - Acciones desde el voluntariado corporativo
sociedad civil

Sector publicoy - Participacion en espacios y camaras
organismos de control - Alianzas con organizaciones y entidades
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' Andlisis de materialidad

En 2024 llevamos adelante el proceso de analisis
de materialidad con el objetivo de identificar
los temas mas relevantes para nuestro negocio
desde la perspectiva de riesgos, oportunidades
e impactos en la sustentabilidad. El trabajo se
realizd en linea con el Estandar GRI 3. Temas
Materiales 2021 e incluyd instancias de dialogo
con el gobierno corporativo de la compania
y referentes de areas clave. A partir de una
investigacion del contexto sectorial y un
gjercicio de benchmarking coordinado por un
consultor externo, se definieron y priorizaron
los temas materiales que se reflejan en este
Reporte.

Los temas materiales resultantes fueron
organizados en tres ejes: Negocio, Social vy
Ambiental, y se utilizaron como base para la
elaboracion del indice de contenidos GRI de
este Reporte.

Durante 2025, continuaremos trabajando en
el fortalecimiento de este enfoque a través del
desarrollo de una encuesta de materialidad, con
el propdsito de conocer la visidon y expectativas
de nuestros grupos de interés en relacion con
los temas materiales previamente definidos.

2024 OCASA

Negocio

Experiencia del cliente.

Calidad de nuestros productos y servicios.
Agilidad en el envio.

Seguridad vial.

Etica, transparencia y cumplimiento
normativo.

Innovacion, desarrollo y seguridad de la
iInformacion.

e Comunicacion con los grupos de interés.
e Abastecimiento sustentable.

Gestion de riesgos.

Social

GCestion de la experiencia de los
colaboradores.

e Diversidad, inclusion y género.
e Salud, seguridad y bienestar de los

colaboradores.

e Gestion y desarrollo de talentos
® |mpacto en las comunidades locales.
® Compromiso con los Derechos Humanos.

Ambiente

Huella de carbono.

Reciclado y gestidon responsable de residuos.
Eficiencia energética.

Uso eficiente de los recursos, con foco en
consumo de materiales reciclados.

OCASAA




Perfil de nuestros colaboradores

Cultura organizacional

Proceso de seleccidon y busqueda de talento
Diversidad e inclusidn

Gestion de clima laboral

Capacitacidon y desarrollo

Ciclo de gestion de personas

Compensaciones
C Salud y seguridad ocupacional
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Perfil de LOGISTICA GENERAL

nuestros

[ )
COIa bo radores DISTRIBUCION POR REGION* 2 .037
- FOHARPRADORES / 292 ?144%/::’)ERES URL%UAY Mlg.CO COLO4MBIA

1 PRESIDENTE 45 GERENTES 118 SUPERVISORES

Nos destacamos por formar equipos altamente DISTRIBUCION POR PUESTO 1 CEO 36 MANAGERS 289 ANALISTAS
comprometidos y eficientes, capaces de adaptarse 5 DIRECTORES 76 JEFES 1347 OPERATIVOS

a cualquier desafio. Nuestro enfoque esta puesto
en brindar un servicio de calidad impulsando el OCASA ARGENTINA
crecimiento profesional de nuestros colaboradores

1,745 0MeRes 1.918 88 15

(86%) ARGENTINA CHILE PERU

y contribuyendo al desarrollo econdmico de los 4 D
paises donde operamos. -I 358 560 DISTRIBUCION POR GENERO
® o (70%) (30%) 'I 69 8 HOMBRES 220 MUJERES
DENTRO DE CONVENIO FUERA DE CONVENIO 0 0
COLABORADORES/ y (88%) (12%)
\_
INDICADOR,ES DISTRIBUCION POR EDAD INDICADORES DE DESEMPENO INDICADORES DE DIVERSIDAD
DE ROTACION
HORAS DE (o) MUJERES LIDERES 2024
286 724 ° CAPACITACION O Vs15%en 2023
1 1 5 HASTA 30 ANOS + 30 ANOS
TOTAL DE ALTAS (15%) (38%) PROMEDIO DE HORAS DE o) MUJERES
3 FORMACION POR COLABORADOR 9 /o TRANSPORTISTAS 2024
VS 9% en 2023

6% 621 28 7 COLABORADORES FDC O/ MUIERES
+ 40 ANOS +50 ANOS 60 7 gggEﬂ’pAé-ﬁ’gC'ON RE 43 /0 PROMOCIONADAS
TASA DE INGRESOS (32%) (15%)

* .
Colaboradores dentro y fuera de convenio
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UCASA A

| Cultura organizacional

En OCASA construimos una cultura de transformacion centrada en el cliente, en donde las personas se
comprometen y adaptan el cambio en forma proactiva. Nuestro equipo se destaca por ser dinamico,
Incorporar agilmente nuevas maneras de hacer las cosas,; asi se empoderan y liberan su potencial, siendo
capaces de modelar y de hacer realidad un futuro sostenible.

Principios y pilares de
huestra cultura FOCO EN EL CLIENTE INTERNO

e Construir confianza: Facilitamos un contexto
Inclusivo y diverso que le permite a las personas

desplegar su potencial con respeto, credibilidad COMPETITVIDAD FLEXIBILIDAD

e imparcialidad. Alineada con la rentabilidad Autonomia y balance laboral /
del negocio. Foco en personal con base en practicas

e Brindar propésito: Generamos pertenencia diferenciadores para la saludables. Incorporacion de
conectando individualidades a traves de Ia atraccion y la retencion. metodologias para una

contribucion colaborativa. Ser una opcién de
preferencia.

productiva y colaborativa.

e Liberar el potencial: Nos respaldamos en la
tecnologia para acompanar el desarrollo de
las personas del equipo.

PROPUESTA
DE VALOR

DESARROLLO PERTENENCIA

e Promover una perspectiva de liderazgo:
Impulsamos un estilo de liderazgo que
permite convertir la incertidumbre en una
oportunidad para innovar y generar valor a
través de nuevos modelos de negocio.

Fortalecimiento de los Foco en el orgullo,
distintos tiers. Focos: pipeline reconocimiento, sentido de
y competencias core para el conexion y compromiso con la

negocio. cultura, valores y objetivos.

Impactamos positivamente en la
vida de las personas acercandoles
lo que necesiten cuando y donde

lo necesiten. COMUN'CAC'()N
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' Proceso de seleccién

Nuestro proceso de busqueda y seleccion
de talento esta disenado para ofrecer una
experiencia positiva a las personas postulantes.

Buscamos incorporar profesionales con
habilidades técnicas acordes vy valores
alineados a nuestra cultura, asegurando

asi el cumplimiento de nuestros objetivos
organizacionales.

115 altas

44 menor a 30 anos
42 entre 30 y 40 anos
26 entre 40 y 50 anos
3 mayor a 50 anos

Politica de reclutamiento,
seleccion y movimiento
del personal

La Politica de reclutamiento, seleccion vy
movimiento de personal, vigente desde julio
de 2022, establece los lineamientos para un
proceso justo y transparente. A través de ellg,
buscamos impulsar el desarrollo profesional de
nuestros equipos y atraer talento que comparta
nuestros valores y posea las competencias
técnicas y practicas necesarias para ser parte
de OCASA.

Programa de
Jovenes Profesionales

Nuestro programa, orientado al talento joven,
tiene por objetivo reclutar, desarrollar y fidelizar
talentos que acompanen los procesos de
transformacion definidos por la compania.

Cuenta con tres etapas

e Proceso de reclutamiento y seleccion
Con diferentes instancias de evaluacion para
la identificacion de los candidatos clave para
el Programa.

¢ Induccidén y capacitacion
En esta etapa los jovenes conocen
la compania, beneficios, gerencias Yy
direcciones, visitan las plantas y participan

en cursos de metodologias agiles y PowerBlI.

e Programa tracking de carrera
Busca acompahar y facilitar espacios de
trabajo y reflexion para que puedan ser
participes activos en su desarrollo y, a la vez,
para detectar necesidades de formacion para
el desarrollo de habilidades y conocimiento
técnico.

2156 postulaciones
9 iIngresantes

5 hombres
4 mujeres
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Politica de referidos

Nuestra estrategia de atraccion de talento se
basa en la confianza y las conexiones. Por eso,
priorizamos las recomendaciones —como un
recurso estratégico clave para construir nuestra
estructura— y premiamos econdmicamente a
guienes invitan a sus conocidos a trabajar con
Nosotros.

Durante 2024 ingresaron 17 colaboradores bajo
esta politica en diversas areas.

OCASA/
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2024 OCASA

Canales de incorporacion
de personal

Utilizamos una variedad de plataformas vy
métodos para atraer talento, incluyendo redes
profesionales como LinkedlIn, colaboraciones
con consultoras especializadas, la experiencia
de nuestro equipo de talento y la participacion

Participaciones en espacios institucionales
Buscamos conectar con futuros talentos
y dar a conocer nuestras oportunidades
laborales a través de nuestra participacion en
ferias y eventos de reclutamiento. En 2024,
participamos en:

e Talent Innovation Day en la Universidad de
San Andrés.

e Feria de empleos de la Universidad de San
Andrés.

e Evento Direcciona.

e Expo Empleo Barrial - Pares.

e Feria de empleo de |la Universidad de
Moron.

e Feria Tecno - Desarrollo y Empleo.

Busquedas internas

En OCASA fomentamos el desarrollo profesional
de nuestros colaboradores. Por eso, cualquier
miembro del equipo con un ano de antiguedad
y que cumpla con los requisitos del puesto
puede aplicar a las busquedas internas.

Para que todos nuestros colaboradores
estén al tanto de las oportunidades internas,
utilizamos multiples canales de comunicacion.
Publicamos las vacantes en nuestro Portal de
carrera, enviamos alertas semanales por correo
electronico, las difundimos en carteleras y otros
medios oficiales, y las compartimos en nuestro
canal Slack de Capital Humano.

Nuestro equipo tiene prioridad para cubrir
las vacantes internas. Aunque publicamos las
oportunidades tanto en canales internos como
externos, siempre evaluamos el historial de
desempeno y el compromiso con nuestros
valores al tomar decisiones de seleccion.

Cabe destacar que garantizamos la aprobacion
y el respaldo de todos los movimientos de
personal a través de la Direccion Global
de Recursos Humanos y las Direcciones
Involucradas, utilizando la plataforma Avature
(Applicant Tracking System) para una gestion
unificada de la busqueda de talento, el
contacto con candidatos y la interaccion con los
responsables de contratacion.



Diversidad
e Inclusior
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Nuestra Politica de diversidad e inclusion se
fundamenta en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y su
Agenda 2030, actualmente gestionamos dos
ejes estratégicos: equidad de género e
Inclusion.

Politica de diversidad
e inclusion

En OCASA, la diversidad y la inclusion forman
parte esencial de nuestra cultura
organizacional. Contamos con una politica
especifica que se integra a nuestra estrategia
global y se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), guiando nuestras
acciones hacia un entorno mas equitativo e
inclusivo.

Estamos comprometidos con la creacion de un
futuro sostenible a través de practicas vy
procesos gque promueven el desarrollo de las
personas, el bienestar de las comunidades y la
proteccion del medio ambiente. Asumimos la
responsabilidad de respetar, proteger vy
promover los derechos humanos vy
ambientales, con foco especial en la equidad de
género, la igualdad de oportunidades y la
inclusion.

Creemos que formar equipos diversos y con
perspectiva de género, en un entorno de
respeto e igualdad, impulsa la innovacion, la
empatia y una mayor eficiencia organizacional.

Nuestra politica promueve la inclusion laboral
mediante oportunidades equitativas y Ia
contratacion de personas de diversos contextos
y grupos historicamente desfavorecidos.
Ademas, contempla acciones concretas como
programas de sensibilizacion y capacitacion
para fortalecer una cultura basada en Ia
diversidad.

OCASA se compromete a implementar,
monitorear y actualizar esta politica de manera
continua, evaluando métricas de diversidad e
Incorporando mejoras segun la evolucion del
contexto organizacional.

5 &8

TRABAJO DECENTE
IGUALDAD Y CRECIMIENTO
DE GENERO ECONOMICO

16 =

L,

- PAZ, JUSTICIA E
REDUCCION DE LAS INSTITUCIONES

DESIGUALDADES SOLIDAS




Equidad
de
género

Inclusion

Estrategia de diversidad e inclusién

Objetivo: fomentar una mayor participacidon de mujeres, en puestos de
liderazgos, mandos medios, analistas y area transporte.

Estrategia: implementar procesos y procedimientos que fomenten la equidad
de género e igualdad de oportunidades.

Acciones: presentacion de candidatos a la linea, en mayor numero de
candidatas mujeres, garantizando la calidad independientemente del género.
Implementacion del plan en todas las areas de la ndmina.

Meta: 2030 alcanzar nuestra ndmina en un 30% de mujeres.

Objetivo: promover un ambito laboral en el cual los colaboradores
pertenecientes a colectivos minoritarios y/o personas con discapacidades
puedan desarrollarse profesionalmente.

Estrategia: estimular medidas para una o6ptima y adecuada insercién vy
desarrollo profesional.

Acciones: capacitar a equipos claves de la empresa (Lideres/Hiring Managers)
para que puedan guiar al resto de los colaboradores en temas y procesos de
practicas inclusivas para personas con discapacidad y, al mismo tiempo, sean
embajadores de futuras iniciativas.

Meta: achicar la brecha de personas con discapacidad tanto dentro como fuera
de OCASA, siguiendo con nuestros programas de Formacion y dando
visibilidad a la empleabilidad interna.
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Programas y acciones

Durante 2024 llevamos adelante distintas
actividades para promover la diversidad e
inclusion. Destacamos las siguientes:

Programa de sensibilizacién en
discapacidad:

En colaboraciéon con la organizacion Incliyeme,
se desarrolld un programa cuyo objetivo fue
sensibilizar y capacitar a los profesionales del
area de Capital Humano en LATAM,
enfocandose en la creacion de entornos
iInclusivos y accesibles. El programa contd con
la participacidon de 25 personas, quienes
recibieron herramientas y conocimientos para
formentar la inclusion en sus respectivos
entornos laborales.

Capacitacion a jovenes de la comunidad de
sucursal Soldati:

Participamos activamente en la capacitacion,
desde nuestra planta de Villa Soldati, apoyando
el programa organizado por Plaza Logistica y
ARLOG. El objetivo fue promover Ila
empleabilidad en el sector logistico y fortalecer
las oportunidades para jovenes locales de entre
18 y 25 anos en situacidon de vulnerabilidad.
Durante el programa, los participantes
pudieron adquirir una visidon practica y directa
de las operaciones logisticas, brindandoles
herramientas para su desarrollo profesional.
Expo Empleos Barrial - Edicion Mujer:

En colaboracion con el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, participamos en la EXxpo
Empleos Barrial - Edicidon Mujer, con un
enfoque en la insercidon y reinsercion laboral de
mujeres. En el stand de OCASA, buscamos

promover oportunidades laborales y contribuir
a reducir la brecha de género en el ambito
laboral.

Programa de reinsercion laboral con
personas en situacion de calle:

En colaboracién con la Fundacién Si,
participamos de un proyecto gque tiene como
objetivo contribuir a la reinsercion laboral de
personas en situacion inminente de calle para
Incorporarse a OCASA.

Programa de reinsercion laboral para
personas privadas de su libertad:

En colaboracion con la Fundacion Espartanos,
apoyamos a los participantes en su proceso de
adaptacion personal y social, con el objetivo de
facilitar su insercidbn o reinsercion en el
mercado laboral. Este programa busca ofrecer
herramientas y recursos gque promuevan la
Inclusion laboral y contribuyan a una
reintegracion en la sociedad.

KPI s Diversidad

12%\(16%\(9% )

(

MUJERE MUJERES *MUIJERES
vs 1% en 2023/
\.

LIDERES TRANSPORTISTAS
vs 15% en 2023 Vs 9% en 2023
\_ \_

*Personal contratado que no pertenece a la ndmina
de la compania.
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Gestion de
clima laboral

En OCASA, tenemos el objetivo de crear 28 , , © : /
un espacio de trabajo donde nuestros . | - N

colaboradores se sientan valorados 'y .

conectados con nuestra cultura. Para lograrlo, ; T , : ' . ~-
brindamos una comunicacion interna efectiva, , e - ‘ | . g
programas de reconocimiento y beneficios ' e,
gue celebren sus logros y apoyen su bienestar. . . " '

Durante 2024, realizamos 3 mediciones al ano
de la Encuesta Interna de Satisfaccion (eNPS).
La ultima medicidon realizada en octubre de
2024, nos arroja un resultado de 9,52 con
una participacion del 72,85% de la poblacion
de ndmina total de colaboradores. Ademas,
trabajamos en una estrategia de cambio
cultural basada en los 8 pasos de Kotter.

Mudanza a las oficinas de Martinez Way Of Working

Desde enero 2024, la casa central se encuentra en Martinez, provincia de Desarrollamos un nuevo WOW (Way Of Working) que acompane
Buenos Aires. La nueva sucursal reemplaza a las oficinas de Juramento la transformacion hacia una nueva cultura OCASA con foco en el
con una estructura que acompana el cambio cultural y colaborativo. bienestar de nuestros colaboradores.

Cuenta con oficinas, un comedor, cocheras y espacios verdes.

e Esquema hibrido 3x2.
, Beneficios: e Open Space / Networking interareas.
*El calculo del Employee Net Promoter Score (eNPS) . .. .. : : . - . . . . 5T -
se hace restando el porcentaje de detractores del Cafeteria, maquinas expendedoras, salas de esparcimiento, estacionamiento e Metodologias agiles — células de trabajo interdisciplinarias.
porcentaje de promotores. La formula es: eNPS = % cubierto, bar y sala informal, eventos mensuales de integracién en el e Capacitaciones presenciales y virtuales.
de Promotores - % de Detractores. bar/
ar/terraza.
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Comunicacion interna

Con el objetivo principal de crear una
relacion sdlida de pertenencia entre nuestros
colaboradores y l|la empresa, disenamos
nuestro Plan de Comunicacion con un
enfoque estratégico, organizandolo en lineas
de comunicacion y cultura. Esto nos permite
establecer prioridades claras y asegurar que
todos los mensajes que enviamos a huestros
equipos sean coherentes, organizados vy
efectivos.

Las lineas del plan estan contenidas por
nuestros pilares estratégicos: Cultura,
Propuesta de valor, Vectores claves del cambio
y Administrativos.

e Cultura: Nuestro objetivo principal es crear
una relacion soélida de pertenencia entre
nuestros colaboradores y la empresa. Para
lograrlo, nos enfocamos en varios aspectos
clave: Valores fundamentales, Perfil vy
proposito, Liderazgo de excelencia, ADN vy
aspiracional, Proyectos de sustentabilidad,
Sentido y compromiso.

e Propuesta de valor: Nuestra propuesta de
valor se enfoca en fortalecer el branding
de lo que tenemos, es decir, todos aquellos
atributos que hacen de OCASA un gran
lugar para trabajar. Esto incluye:

Experto OCASA. Reconocemos \Y
potenciamos el conocimiento y Ia
experiencia de nuestros colaboradores.

2024 OCASA

Beneficios: Nos preocupamos por generar
experiencias significativas y positivas en el
dia a dia de nuestro equipo.

Ademas de la compensacion econdmica,
ofrecemos beneficios y un entorno que
enriguece la vida personal y profesional.
Reconocimiento: Destacamos y celebramos
los logros y contribuciones de nuestros
colaboradores.

Desarrollo vy capacitaciéon: Brindamos
oportunidades de aprendizaje y crecimiento
continuo.

Vectores claves del cambio: Nuestros
colaboradores forman parte de un
propdsito mayor. Por ello, es fundamental
que comprendan el rumbo de la empresa,
la evolucion del negocio y el impacto
de su contribucidon en los indicadores
estratégicos. La transformacion cultural
se impulsa a través de tres ejes esenciales:

Innovacion, transformaciéon  digital vy
excelencia operativa.
Administrativos: Los aspectos

administrativos son clave para mantener
informados a nuestros colaboradores sobre
cambios y novedades que pueden impactar
su rutina. El objetivo es garantizar que toda
la informacion relevante llegue de manera
clara y oportuna a los colaboradores,
permitiéndoles adaptarse a los cambios y
gestionar su dia a dia de manera eficiente.

Canales de comunicacion

Slack:
Para colaboradores fuera de convenio.

Email:
Para todos |los
transportistas.

colaboradores excepto

WhatsApp:
Para colaboradores dentro de convenio.

TuLegajo:

Para colaboradores
convenio a
directores.

dentro y fuera de
excepcion de gerentes vy

Carteleras digitales:

Ubicadas en la circulacion de ingreso y egreso
de colaboradores y en los lugares donde hay
estacionamiento.

Carteleras fisicas:
Ubicadas en las diferentes sucursales.

Townhall:
Para colaboradores fuera de convenio.

Certronic:
Para el uso de nuestros transportistas.

Eventos presenciales y virtuales:
Para colaboradores dentro y fuera de
convenio.

Cabe destacar que nos encontramos
trabajando en una estrategia 2025 para
digitalizar las carteleras fisicas en las
sucursales con mayor concentracidon de
colaboradores: Iriarte, Cordoba
(Circunvalacion), Salta y Rosario. Asimismo,
buscamos promover el uso de los canales
digitales como Slack, con diferentes
iniciativas que generen una participacion
activa del colaborador. Para ello, les
brindaremos herramientas para su mejor uso.



Reconocimiento

En términos de reconocimientos, en 2024
contamos con dos programas que buscan
formnentar una cultura de reconocimiento,
reforzando nuestros valores y motivando a
todos a seguir siendo protagonistas del cambio
y la mejora continua.

e Cadena de favores

El objetivo de este programa 2024 fue
reconocer a aguellas personas que, a través de
pequenas pero significativas acciones diarias,
generan un impacto positivo. Son quienes
INspiran con su compromiso, solidaridad vy
trabajo en equipo, construyendo una cultura
de mejora continua y valores compartidos en
OCASA. Participaron 46 colaboradores.

e Protagonistas

El objetivo del programa es reconocer y
destacar a aquellas personas que, a través
de su compromiso, esfuerzo y actitud,
generan un impacto positivo en OCASA
Implementando un proyecto de mejora
continua. En |la primera etapa del proyecto
reconocimos a 17 colaboradores.

CADENA
DE FAVORES

Dedicacion, esfuerzoy una
Milla Extra que nos une.

. r
ENTREGA TOTAL

‘

I

Conocé las historias de Jorge, Martin, lvan, Ramiro, Matias,

Gustavo, Dario y Roman.

OCASA A

PROTAGONISTA

Las mejores ideas nacen del trabajo en equipo.
iConocé los proyectos seleccionados!

OCASA A y

Beneficios

Nuestra propuesta de beneficios para el
personal fuera de convenio, esta disenada para
gue se adapten a sus necesidades individuales,
en cada etapa de su vida. Por eso, les
ofrecemos propuestas de valor, para promover
su bienestar integral y el equilibrio entre su vida
laboral y personal.
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e Dia libre de cumpleaios. ¢

e Licencia extendida por
paternidad.

e Dias libres anuales para tramites. ¢

maternidad vy

Asistencia en el tramite jubilatorio a cargo
de la organizacion.

Descuentos y promociones.

Plan de medicina privada para titular y grupo
familiar primario.

Semana adicional de vacaciones para Jefes
y niveles jerarquicos superiores.

e Bono sujeto a resultados para Jefes y niveles
jerarquicos superiores.

e Gastos de movilidad (Managers & UP
Manager, Gerentes, Sr. Manager, Gerentes SR,
Directores, Presidente, CEO).



Propuesta de valor

Nos comprometemos con el bienestar y el
desarrollo de nuestros colaboradores a través
de un programa de beneficios personalizado.
Nuestra propuesta de valor esta disehada para
potenciar su experiencia, creando un entorno
de trabajo que impulse el crecimiento
profesional, fortalezca el sentido de
pertenencia y promueva practicas saludables
para un equilibrio éptimo entre el trabajo vy la
vida personal.

Los pilares que sustentan nuestras iniciativas
son:

Competitividad
Flexibilidad
Desarrollo
Pertenencia

COMPETITIVIDAD

Hacemos foco en diferenciadores para la atraccion y retencion
del talento. Nuestro horizonte es ser una opcidon de preferencia
y nuestras iniciativas buscan garantizar una practica salarial
competitiva.

FLEXIBILIDAD

Orientamos nuestros esfuerzos a desarrollar la autonomia y el
balance laboral-personal, con base en practicas saludables y con
la incorporacion de metodologias para una gestion productiva y
colaborativa.

DESARROLLO

Procuramos fortalecer el crecimiento de nuestros talentos,
haciendo foco en planes de carrera y sucesion, y desarrollando
aquellas competencias que son fundamentales para el negocio.
Trabajamos en programas qgue impulsan el desarrollo vy
robustecen el rol de nuestros lideres. A través del proceso de
Ciclo de Gestion de Personas buscamos conocer en
profundidad a nuestros talentos para impulsar acciones en
torno a su formacioén y desarrollo profesional.
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PERTENENCIA

Enfocamos nuestro compromiso en el orgullo de pertenecer, en
generar sentido de conexidon y resaltar la cultura y valores de
nuestra organizacion. Para ello, entre otras acciones, impulsamos
Programas de Reconocimiento, con participacion en Comités
multidisciplinarios con una vision transversal y unificada de toda
la compania.




' Capacitacion y desarrollo

Estamos comprometidos con el desarrollo
de nuestros colaboradores. Por esta razon,
Implementamos planes de capacitacion y
formacion constantes, con el objetivo de
fomentar la adquisicion de nuevas habilidades
y maximizar su potencial.

Nos enfrentamos al reto de impulsar Ia
transformacion digital, lo que implica actualizar
las competencias de nuestros colaboradores
para que sean eficaces en el panorama actual.
Para ello, estamos construyendo una nueva
vision basada en la Cultura, el Aprendizaje y
el Desarrollo, y hemos definido dos lineas de
accion.

e Upskilling* & Reskilling* de competencias
técnicas y habilidades blandas que se
requieren en el nuevo modelo de negocio.

e Un nuevo modelo de liderazgo de excelencia
apuntalado en los valores OCASA que nos
permita fidelizar y atraer el talento que
acompanara el cambio.

*Upskilling se refiere al proceso de adquirir nuevas
habilidades o conocimientos para mejorar tus capa-
cidades en tu campo actual.

*Reskilling se refiere al proceso de adquirir habilida-
des completamente nuevas que te permitan cam-
biar de carrera o campo de trabajo como definicion
técnica

Total de horas de

formacion de
colaboradores

Promedio total de
horas de formacion
por colaboradores

+6.400 hs

Hombres 80%
Mujeres 20%
e

CEO 06:30 hs
Director 03:38 hs
Gerente 05:25 hs
Manager 0316 hs
Jefe 0213 hs
Supervisor 00:48 hs
Analista 01:28 hs
Operativo 00:35 hs
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Cursos y capacitaciones
dictados en 2024

Se dictaron tanto para colaboradores de
OCASA como para personal tercerizado. En
2024, brindamos una oferta de cursos vy
espacios de formacion para distintos puestos y
responsabilidades con el objetivo de promover
el desarrollo y potenciar a las personas.

Las agrupamos en

Capacitaciones técnicas

Escuela de choferes

Cursos para potenciar las habilidades soft
Herramientas digitales

Metodologias

Logistica General

Nuestras politicas

Programa de
Seguridad vial

Con el objetivo de concientizar sobre la
conduccion  responsable,

realizamos capacitaciones mensuales para

nuestros transportistas gue son externos y

trabajan al servicio de OCASA.

eficiente vy
promover la prevencion de accidentes,

Programa de Liderazgo
en Valores

En su segunda edicion, el Programa de
Liderazgo en Valores se desarrolld con el
objetivo de fortalecer cuatro pilares clave de
nuestra cultura corporativa: equipos
comprometidos, agilidad, excelencia e
iInnovacion. A través de esta iniciativa,
buscamos transformar estos valores en
acciones concretas dentro del trabajo diario.

Capacitacion en Prevenciéon y accion
ante un accidente vehicular

420 transportistas capacitados

27% transportistas capacitados

Conduccion eficiente y uso de energia
356 transportistas capacitados
24% transportistas capacitados



Capacitaciones 2024 Colaboradores | Tercerizados

Cantidad de capacitaciones 50 12 62
Cantidad de personas capacitadas 1171 731 1.902
Cantidad de horas de capacitacion 6.444 365,50 6.809,5

Nuestro recorrido

Adaptamos nuestra oferta de formacion a las necesidades especificas de cada puesto, brindando
Ccursosy espacios de desarrollo que potencian las habilidades y talentos de nuestros colaboradores.
En 2024, desarrollamos los siguientes programas y actividades:

. - Programa de Liderazgo Valores OCASA.
Directores y - Inteligencia emocional.
Gerentes
- Power BlI, SQL, Python, R.

Managers - Programa de Liderazgo Valores OCASA.
y Jefes - Inteligencia emocional.
- Power BI, SQL, Python, R.

Analistas y

T - Power BI, SQL, Python, R (on demand segun el rol).
Especialistas QL. Py ( J )

Jévenes - Programa de autodesarrollo, bases de liderazgo.
Profesionales - Power BI, SQL, Python, R.

- elLearning: Neurociencia, Diversidad e inclusidén, Reuniones
Eficaces, Kanban, Seguridad psicoldgica, Programa de agilidad,
Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, Cuidando la
experiencia del cliente, Presentaciones con impacto,
Inteligencia Artificial.

- Plan de capacitacion anual de Sistema de Gestion de Calidad.

Toda la compania
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 Ciclo de gestién de personas

Evaluaciones
de desempeno

En 2024, las evaluaciones de desempeno
involucraron a colaboradores fuera de convenio
y con un minimo de seis meses en el puesto.

Etapas del proceso

e Autoevaluacion del colaborador:
El colaborador evalUa su propio desempeno
durante el ano.

e Conversacion de valor con el lider:
El colaborador y su lider mantienen un
didlogo en el que el colaborador justifica
su evaluaciéon, presenta su plan de
desarrollo personal y se inicia el proceso de
identificacion de posibles sucesores.

e Evaluacion del lider:
El lider evalUa y posiciona al colaborador en el
modelo 9-box, una herramienta que ayuda a
medir tanto el desempeno como el potencial
del colaborador.

e Mesas calibradoras:
Este espacio garantiza la objetividad y la
consistencia en las evaluaciones realizadas,
promoviendo un enfoque justo y equitativo.

e Encuentros de feedback:

Se realizan reuniones para  brindar
retroalimentacion al colaborador, detallando
sus fortalezas, areas de mejora y presentando
un plan de accién para su desarrollo.
Adicionalmente, se contempla la opcidon
de realizar una evaluacion 360° cuando
es necesario, para obtener una vision Mas
completa del desempeno del colaborador.

En este ciclo de evaluacion continuo, también
Impulsamos  conversaciones  trimestrales
entre el lider y el colaborador para hacer un
seguimiento de los objetivos establecidos,
abordar temas de desarrollo profesional,
aspiraciones y la actualizacion de planes de
accion. En el marco del proceso anual, se
definen objetivos tanto a nivel de areas como
individuales, siempre alineados con las metas
estratégicas de la empresa.
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Identificacion de
lideres potenciales

El proceso de evaluacion permite identificar
a los colaboradores con mayor potencial de
liderazgo, quienes son considerados clave para
la sustentabilidad del negocio a medianoy largo
plazo. A través de la evaluacion del desempeno,
las conversaciones de valor y las mesas
calibradoras, se analizan tanto las habilidades
de liderazgo actuales como el potencial para
futuros roles de mayor responsabilidad.

En 2024, implementamos la evaluacion de
desempeno utilizando la metodologia 9-box
cuyo principal objetivo es identificar a agquellos
colaboradores con alto potencial y desempeno,
con el fin de asegurar que el talento clave —que
ya posee un valioso conocimiento interno—
pueda acceder a posiciones de mayor jerarquia,
complejidad o ser reubicado de manera lateral a
puestos estratégicos dentro de la organizacion.
Este enfoque esta alineado con nuestra
Iniciativa de reskilling y upskilling.

OCASAA




' Compensaciones

El bienestar de nuestros colaboradores es un
factor fundamental hacia el cual orientamos
nuestras acciones, y la remuneracion es
un aspecto clave, con impacto sustancial.
Cabe destacar que nuestra Politica de
Remuneracion se basa en principios de
transparencia, equidad y competitividad.

Nuestro foco esta en garantizar condiciones
competitivas y equitativas mediante la
aplicacion de un enfoque metodoldégico y
el diseno de una estructura organizativa
eficiente.

La encuesta ENPS es una herramienta
fundamental que nos permite tomar
conocimiento de l|la percepcidon que cada
colaborador tiene respecto de su salario.
Utilizamos la metodologia MERCER
de evaluacidn de puestos, reconocida
iInternacionalmente, mediante |la que
comparamos los puestos de |la compania
con posiciones benchmark del mercado
de una manera estructurada, lo que
nos permite minimizar l|la subjetividad,
garantizar la equidad interna y compararnos
con el mercado para posicionarnos como
una organizacion competitiva.

2024 OCASA

La administracion salarial de los
colaboradores dentro de convenio sigue
los lineamientos establecidos en las

negociaciones  paritarias. El  proceso
de administracion salarial para los
colaboradores fuera de convenio es

canalizado internamente por un equipo
especializado en |la materia.

Las condiciones laborales se determinan
con transparencia, atendiendo las
especificaciones de cada posicion y dando
cumplimiento a las normativas vigentes y
politicas de la compania.

' Relaciones laborales

En OCASA, reconocemos y respetamos el
rol de las organizaciones sindicales en la
representacion de nuestros colaboradores.
Nuestra relacion con los distintos sindicatos
se desarrolla conforme a la normativa
vigente en cada pais, garantizando el
cumplimiento de los derechos laborales y
los convenios aplicables.

En Argentina, mantenemos relacidon con
la Federacion Nacional de Trabajadores
Camioneros a nivel nacional, y con los
respectivos Sindicatos de Camioneros a
nivel provincial. En la provincia de Santa
Fe, particularmente, trabajamos con el
Sindicato de Camioneros de la Provincia
(seccionales Rosario y Santa Fe Capital), que
no forma parte de |la federacion nacional en
términos de encuadramiento gremial. En
todos los casos, aplica el Convenio Colectivo
de Trabajo (CCT) 40/89, bajo el cual se
encuadra la totalidad del personal operativo
no jerargquico.

Asimismo, mantenemos vinculo con el
Sindicato Argentino de Farmacéuticos y
Bioguimicos (SAFyB), que agrupa a los
Directores Técnicos que se desempenan en
distintas localidades del pais, como AMBA,
Chubut, Comodoro Rivadavia, Trelew,
Esquel, Cérdoba y Salta. A estos casos les
corresponde el CCT 691/14.

En Chile, operamos con un sindicato de
empresa, de acuerdo con la legislacion
local. Las condiciones laborales del personal
sindicalizado estan regidas por un acuerdo
firmmado a nivel empresa.

Nuestro equipo de Capital Humano
mantiene un vinculo directo y diario con
los delegados sindicales. Actualmente,
contamos con 30 delegados en Argentina y
3 en Chile.

En OCASA cumplimos con la normativa
laboral vigente, incluyendo I|la Ley de
Contrato de Trabajo, la Ley de Asociaciones
Sindicales, la Ley de Riesgos del Trabajo,
los Convenios Colectivos aplicables y sus
disposiciones complementarias.



'Salud y seguridad ocupacional

Trabajamos con la Politica de Seguridad,
Salud y Medioambiente de la compania que
tiene la misidon de:

e Velar por la seguridad de nuestras operaciones,
sin comprometer la salud de nuestros
colaboradores y evitando efectos negativos en el
medio ambiente.

e Garantizar un entorno, condiciones y equipos de
proteccion adecuados, asi como la capacitacion
necesaria para que nuestros colaboradores
realicen sus tareas de forma segura.

e Gestionar nuestros aspectos ambientales de
manera responsable y en concordancia con
los requisitos legales y corporativos vigentes,
mMinimizando sus impactos sobre el medio
ambiente.

e Promover la mejora continua en el desempeno
ambiental y en materia de seguridad,
Implementando las acciones necesarias para
alcanzar dicho objetivo y sostenerlo en el tiempo.

e Actuar de manera rapida y eficiente ante
cualquier situacion que represente un riesgo para
nuestros colaboradores, el medio ambiente y/o la

Todos aquellos que trabajan con OCASA,
Incluyendo colaboradores, clientes, proveedores
y contratistas, deben adherirse a esta politica
y denunciar cualquier desvio. Nuestro objetivo
es promover este compromiso en toda nuestra
cadena de valor y en las comunidades en
las que estamos presentes, asegurando |a
seguridad de las personas a largo plazo.

También, tenemos un Sistema de Gestidn
de Calidad, y de Seguridad, Salud y Medio
ambiente que contiene los procedimientos
de la compania, los cuales cumplen los
requerimientos regulatorios y normativos.
Anualmente, realizamos auditorias internas y
autoinspecciones con el objetivo de asegurar
gue nuestras plantas y procesos cumplen los
estandares internos y regulatorios.

Para asegurar la seguridad y mitigar los
riesgos asociados con cada una de nuestras
operaciones, utilizamos dos Guidelines: uno
para la gestion de riesgos de puestos de trabajo
y otro para la gestion de riesgos laborales, este
ultimo enfocado en la salud y seguridad de
nuestros colaboradores.

En 2024, en OCASA no se registraron enfermedades laborales como

resultado de nuestras actividades, segun los datos oficiales de la ART.
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Asimismo, disponemos de otros documentos
claves. Manual de Compliance para Ia
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes; Codigo de Etica
y conducta de la compania; SOP Notificacion
e Investigacion de Accidentes y Reporte
de Incidentes y SOP GCestion de Elementos
de Proteccidon Personal. Un SOP (Standard
Operating Procedure, por sus siglas en inglés)
es un procedimiento operativo estandar. Es un
documento que describe de manera detallada
y sistematica los pasos o0 acciones a seguir para
realizar una tarea o proceso especifico dentro
de una organizacién, garantizando que se
realice de manera consistente y conforme a los
estandares establecidos.

La compania implementa un sistema de
gestion de riesgos en temas de seguridad
y salud que abarca desde la identificacion y
evaluacion de riesgos hasta la implementacion
de acciones correctivas y la revision continua,
con un enfoque en la responsabilidad, la
documentacion y la comunicacion.

OCASA/




Programa, campanas
y capacitaciones de
seguridad y salud laboral

Ademas del Programa anual de capacitacion
en materia de HSE nos sumamos a las
celebraciones del 7/ABR: Dia Mundial de la
Salud y del 28/ABR: Dia Mundial de la Seguridad
y Salud en el Trabajo; para difundir conceptos
sobre seguridad y salud laboral.

Asimismo, realizamos capacitaciones sobre
las siguientes tematicas: manejo seguro de
autoelevadores, PAX, uso correcto y cuidado
de EPP, levantamiento manual de cargas, roles
de evacuacion y riesgo de incendio y uso de
extintores.

Programas para
transportistas externos

En linea con nuestro compromiso con la
seguridad y la eficiencia operativa, llevamos
adelante un programa de formacion continua
para transportistas externos que prestan
servicio a OCASA.

Estas capacitaciones mensuales estan
orientadas a fortalecer Ila conduccion
responsable, optimizar el uso de energia y
promover la prevencion de accidentes.

Prevencion y accién ante accidente
vehicular: 26% en 2024 vs. 6.30% en 2023.

Conduccion eficiente y ahorro de energia:
24% en 2024 vs. 11% en 2023.

Estructura corporativa de Seguridad, Salud y Medio

Ambiente (HSE)

En OCASA, tenemos un Comité de Ausentismo
en el que se revisan temas de enfermedad,
accidentes, entre otros. Participan el CEO, el
area de Capital Humano, HSE y Operaciones.
Para la gestion de l|la salud en nuestra
organizacion, contamos con un Servicio médico
interno y la colaboracion de una consultora
especializada.

Esta alianza nos proporciona asesoramiento
meédico y legal, asi como personal médico
permanente en sucursal Soldati, incluyendo
un médico y tres enfermeros. El servicio tiene
cobertura nacional.

Estructura del area HSE:
e 1 Gerente.

o 1Jefe.

e 7 Lideres.
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Clientes
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' Nuestros clientes

La relacidbn con nuestros clientes es un pilar
fundamental de nuestro negocio. Trabajamos
constantemente para ofrecer un servicio
de excelencia, combinando tecnologia de
vanguardia con los mas altos estandares de
seguridad. Escuchamos sus necesidades y
mejoramos continuamente nuestros procesos
para acompanar y potenciar su crecimiento.

Contamos con clientes de diferentes sectores
de la economia, entre ellos: gobiernos, servicios
financieros, servicios de salud, servicios de
eCommerce y paqueteria, como asi también
clientes de consumo masivo, retail, moda y
fashion, tecnologia, telecomunicaciones ¢
industrias tales como mineria, oil & gas.

En cuanto al tamano, prestamos servicios tanto
a empresas multinacionales con mas de 10.000
empleados como también brindamos servicios
logisticos a pequenas y medianas empresas
o emprendedores que realizan pocos envios
diarios de sus productos.

Esto nos permite tener una flexibilidad y una
gran cobertura a nivel nacional en todos los
mercados donde OCASA opera.

Geograficamente, nuestra principal plaza en
Argentina es en AMBA. Ademas, contamos con
una de las redes logisticas mas importantes
del pais, lo que nos permite llegar a cualquier
destino nacional en un transcurso determinado
de dias para cada codigo postal.

En LATAM, contamos con mas de 70 sucursales
en todo el territorio que, con altos estandares de
calidad y eficiencia, logran la entrega efectiva
por parte de nuestro equipo de Operaciones.

Clientes Calypso

En OCASA brindamos atencidon personalizada
a todos nuestros clientes, adaptandonos a
sus necesidades especificas. Para los Clientes
Calypso, que cuentan con mayor volumen de
facturacion, ofrecemos ademas una propuesta
de valor diferenciada que incluye reuniones
periddicas, visitas a planta y prioridad en
la implementacion de nuevos productos,
asegurando asi un acompanamiento aun Mas
cercanoy agil.
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Nos vinculamos con nuestros
clientes a través de diferentes
puntos de contacto:
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' Productos y servicios de calidad

En OCASA hacemos foco en brindar un servicio
de calidad. Para ello, contamos con un Sistema
de Gestion de Calidad Corporativo (SGC)
que comprende a las politicas y guidelines
corporativos, documentos de alcance
global, regional y local, asi como también
procedimientos, instructivos y manuales. Toda
la informacién del SGC es de caracter privada
y esta disponible internamente para que la
totalidad de nuestros colaboradores pueda
acceder a ella. También puede compartirse con
los clientes, organismos de control y entidades
certificadoras en el marco de auditorias
externas. Contamos con el equipo de Calidad
/ HSE (seguridad, salud y medio ambiente por
sus siglas en inglés) con el fin de asegurar que
los procesos establecidos en el SGC mantengan
altos estandares. Su responsabilidad, ademas,
incluye velar por el cumplimiento de Ia
regulacion internacional vigente en materia de
calidad, la local sobre HSE vy las certificaciones
ISO pertinentes.

Para asegurar la preservacion y el cuidado de |a
calidad de productos y servicios de la compania,
en 2024 llevamos adelante:

e Autoinspecciones: que evallan el
cumplimiento de los lineamientos
normativos, de las certificaciones [SO
aplicables y de los requerimientos de los
clientes establecidos en los acuerdos de
calidad.

® Auditorias internas: para evaluar el
cumplimiento de los lineamientos internos
en materia de Calidad/HSE y la norma
internacional y local.

e Auditorias y relevamientos: para verificar el
cumplimiento de los lineamientos normativos
de HSE.

A través de Iindicadores de gestion (KPls)
hacemos una revision mensual del SGC. Todas
las gerencias y direcciones de la compania
reciben el reporte resultante, en el que se
Incluyen los siguientes hitos:

Documentos

Reclamos

Desvios

Acciones (CAPAS)

Auditorias Internas - externasy
Autoinspecciones
Oportunidades de mejora
Homologacion de proveedores
Controles de cambio

Analisis de riesgo

Validaciones

Calibraciones

Accidentes / Cuasi-accidentes

Los resultados de los KPIs anuales nos permiten
establecer los planes de trabajo del ano
siguiente, como el programa de auditorias
Internas que prioriza a las plantas que requieren
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® mejoras. Para asegurar una adecuada gestion
de nuestros impactos relacionados con la
calidad y el servicio al cliente, contamos
con un proceso de Analisis de Riesgo
(RA). Este proceso nos permite identificar y
evaluar los riesgos e impactos potenciales,
clasificandolos en niveles de severidad: alto,
medio o bajo.

A partir de esta evaluacion, establecemos
acciones especificas para mitigar aquellos
riesgos que se consideran altos o que tienen
un impacto significativo. Todas las acciones
de mitigacidon cuentan con un seguimiento
gue asegura la remediacion.

Para sostener una cultura de calidad, creemos
fundamental fomentar Ila sensibilizaciéon
tanto dentro de nuestra compania como
entre nuestros clientes. En este marco, cada
noviembre llevamos a cabo la Campana del
Mes de la Calidad, una iniciativa orientada a
reforzar el conocimiento y compromiso con
esta tematica. La campana incluye acciones
de concientizacién y una encuesta que nos
permite medir el nivel de comprensidon e
Involucramiento de nuestro equipo.

Asimismo, en nuestras reuniones con clientes
compartimos activamente nuestros valores
y principios corporativos, los cuales también
estan disponibles en nuestra pagina web,
alcanzando tanto a clientes actuales como a
potenciales.

OCASAA

Contamos con certificacion
ISO 9001 en Argentina,
Colombia, México y Peru.
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Cuidamos la seguridad y privacidad
de nuestros clientes

Nuestra Politica General de Seguridad
Informatica se basa en la norma ISO 27001,
garantizando un marco solido para la
proteccion de datos e informacion. Durante
2024, logramos importantes avances en
ciberseguridad, fortaleciendo nuestras
medidas de resguardo y control:

e Conectividad segura:

Implementamos un tunel VPN site-to-site
entre la infraestructura de nuestros
clientesy la nuestra, con acceso controlado
mediante usuario y contrasena. El alta es
gestionada por el equipo de Seguridad
Informatica de OCASA vy solicitada por el
area de Seguridad Informatica de cada
cliente.

e Proteccion de datos:
Reforzamos nuestros procesos de
backup para garantizar la integridad de la
informacion.

e Mejora en infraestructura:
Realizamos el upgrade de nuestros
firewalls, incorporando nuevos modelos
y actualizando su firmware. Ademas,
reemplazamos enlaces obsoletos en
sucursales y ampliamos la capacidad en
puntos criticos.
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e Autenticacion reforzada:
Implementamos MFA (Mudltiple Factor
de Autenticacion) para conexiones VPN,

elevando el nivel de seguridad en el acceso.

e Deteccidn y respuesta a amenazas:
Incorporamos XDR (Extended Detection
and Response), una plataforma avanzada
para la deteccion, respuesta y remediacion
de ciberataques.

- Implementamos CyberSOC, un centro de
monitoreo de seguridad 24/7 que analizay
responde a incidentes en tiempo real.

- Desplegamos las plataformas FortiAnalyzer
y FortiManager para la gestién y monitoreo
centralizado de nuestros firewalls.

Con estas iniciativas, seguimos evolucionando
para brindar a nuestros clientes un entorno
digital mas seguro y confiable.

e Sistema de prevencion y deteccién
temprana de casos de fraude
Para garantizar la seguridad y la integridad
de nuestra infraestructura tecnoldgica,
contamos con un marco de politicas y
normativas que

regulan el uso de sistemas, redes y accesos
en OCASA. Estas medidas aseguran que
solo personal autorizado pueda operar
dentro de nuestros entornos digitales.

Cada colaborador accede exclusivamente
a los sistemas, archivos y conexiones
correspondientes a su rol, con permisos
otorgados mediante un ticket gestionado
por la mesa de ayuda y validado por su
superior. De esta manera, reforzamos
los controles internos y minimizamos
riesgos, fortaleciendo nuestro sistema
de prevencion y deteccion temprana de
fraudes.

Capacitaciones

Dictamos capacitaciones a nuestros
colaboradores sobre seguridad de |Ia
informacion a través del eLearning, con una
duracion aproximada de 30 minutos.

Durante 2024, alcanzamos a 743 personas.
La tematica esta enfocada en dar a conocer
todas las medidas obligatorias de seguridad,
visualizar las politicas, sus implicancias,
como podemos aportar a la seguridad
de la compania y, a la vez, comprender la
Importancia de realizar backups y proteger
el uso del correo electronico.



' Atencién orientada al cliente

En OCASA buscamos la satisfaccidn de
nuestros clientes mediante una atencion
enfocada en sus necesidades y expectativas.

Durante 2024 implementamos diversas
mejoras tanto en la atencion B2C (clientes
finales) como en la B2B (clientes corporativos),
con el objetivo de optimizar la experiencia del
cliente y fortalecer nuestra relacion con ellos.

B2C: Nos enfocamos en la personalizacion
del servicio, reduciendo el esfuerzo requerido
por los clientes para resolver inconvenientes,
fommentando la autogestion y mejorando la
experiencia general.

B2B: Implementamos una nueva plataforma
qgue permite a nuestros clientes autogestionar
tareas y acciones, lo que optimiza tiempos
y mejora los niveles de servicio gracias a las
mejoras en |los procesos.

Adicionalmente, incorporamos automatizacio-
nesy notificaciones para anticiparnos a posibles
Incidencias y actuar de manera proactiva.

También,
alerta y control que fortalecen la detecciény la
gestion de desvios en el servicio.

Implementamos mecanismos de

Centro de atencion

Contamos con un centro de atencion al cliente
Yy un sistema de gestion de reclamos que nos
permite monitorear y responder de manera

eficiente a las inquietudes de nuestros clientes.

En 2024, desarrollamos mejoras en los
procesos criticos de atencion, optimizando
los mecanismos de alerta y preaviso ante
potenciales desviaciones en el servicio, lo
gue nos permitid aumentar la eficiencia en la
resolucion de reclamos y fortalecer la relaciéon
con nuestros clientes.

Medicion de la satisfaccion del cliente
Gestionamos la experiencia del cliente midiendo
y monitoreando continuamente a través de
distintas herramientas:

e Encuestas transaccionales para clientes
B2C, enviadas por correo electronico
al finalizar el proceso de distribucion.
En 2024, obtuvimos un total de 41.000
respuestas. Nuestro Net Promoter Score (NPS)
alcanzo el 65,9%, lo que significa un alto nivel
de satisfaccion y recomendacion por parte de
nuestros clientes.
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e Evaluacion de la atencion al cliente, tanto en
el canal telefonico como en chat. Encuestas
relacionales para clientes B2B, con el objetivo
de medir la satisfaccion y obtener insights
para la mejora continua del servicio.

e Service Level Agreement (SLA): alcanzo el
96,4% el porcentaje de pedidos entregados
dentro del plazo comprometido.

e Efectividad en Primera Visita (FV%): el
porcentaje de entregas completadas con éxito
en el primer intento.

Reclamos recibidos

Causa principal
reclamos

Reclamos resueltos

Reclamos sin
fundamentos

Herramientas
de medicién de
satisfaccion
del cliente

Cantidad de

respuestas obtenidas

NPS

%NPS

261.523
(de los cuales se
generaron 73352
reclamos)

Estado del envio

73.352

Ninguno

Encuesta de
experiencia de
satisfaccion
(medicion in house)

62.000

59,1%
*Medicion desde el
29/JUN/2023

*Un alto FV% indica que el cliente recibid su

126.922

Estado del envio

126.922

Ninguno

Encuesta de
experiencia
semestral mediante
Survio

84

14,3%

125.260 69.327

Estado del envio Estado del envio

125.260 69.327
Ninguno Ninguno
NPS NPS
41.000 73
65,9% 1%

pedido sin inconvenientes ni demoras.



Innovacion y tecnologia como
diferencial de nuestro servicio

Llevamos adelante una serie de iniciativas
con impacto social y qgque promueven la
sustentabilidad. Entre ellas destacamos:

Innovacion para un
transporte mas
sustentable

Para la distribucion postal y de paqueteria
desde nuestra planta de Iriarte, incorporamos
un vehiculo eléctrico de la marca nacional
Sero Electric. Para 2025, nos proponemos
adquirir un nuevo vehiculo eléctrico, para lo
cual estudiaremos las distintas opciones del
mercado.

Innovacion en las bodegas

La eficiencia en el uso de la capacidad de
las bodegas nos permite disminuir nuestro
Impacto ambiental. Por ello, este ano iniciamos
las pruebas para reemplazar por “Thermobag” a
las tradicionales neveras de telgopor. Se trata de
bolsas de material térmico que, al ser plegables,
permiten disminuir el lugar necesario para
almacenaje.
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Logros 2024

Aumentamos las entregas con el vehiculo
eléctrico de nuestra flota de ultima milla,
reforzando el compromiso con la logistica
sostenible.

Implementamos mejoras en la plataforma
Unigis con tecnologia avanzada de
planificacion logistica que permitid optimizar
rutas de distribucion, reduciendo kildmetros
recorridos y disminuyendo nuestra huella de
carbono.

Trabajamos junto a nuestros clientes en
la reduccidon del uso de materiales no
reciclables en el packaging, utilizando
robots que reducen el uso del film stretch
y promoviendo soluciones mas livianas y
sostenibles, sin comprometer la seguridad
de los envios.




Innovacion en el packaging

En 2024 continuamos utilizando bolsas
ecoldgicas fabricadas con material reciclado.
Hemos adquirido en el ano un total de 576.400
unidades. Ademas, continuando con esta
linea, Iinvestigamos y probamos bolsas
fabricadas con carbonato de calcio (CaCO3), se
trata de un material abundante que se extrae
de la piedra caliza. Es considerado mas
sustentable, al tener un menor impacto
ambiental a largo plazo, especialmente en
términos de descomposicion.

Innovacion en el proceso
de tracking

Enfocados en mejorar la experiencia del
cliente, seguimos innovando en el proceso de
tracking de los envios. Para ello, trabajamos en
nuevos proyectos de geolocalizacion de
direcciones, a cargo de los equipos de IT e
Innovacion.

e Desarrollo de automatizacion de
geolocalizacion y validacidon de direcciones
con herramientas y APIs externas para
reducir la mayor cantidad de direcciones
geolocalizadas manualmente.

e Asignacion de score de calidad de direccion
por las APls externas.

e Estamos desarrollando una nueva
herramienta basada en modelos de
inteligencia artificial, con el objetivo de
optimizar la calidad de las direcciones que
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e Transport Management System

actualmente reciben un bajo puntaje por
parte de las aplicaciones externas.
Este nuevo enfoque se apoya en las bases de
datos existentes, y representa una evolucion
frente a soluciones anteriores, incorporando
tecnologia mas robusta y eficiente para
mejorar la precision y confiabilidad del
proceso.

Mejora continua

Seguimos en proceso de implementacion de
proyectos de mejora continua en los sistemas
de gestion y tecnologia:

® Optimizacion del proceso de Armado de

Handling Unit (HU) en el sector de trafico

gue nos permite aumentar la productividad.

(TMS):
plataforma de gestidon de cargas, digitaliza el
proceso de carga y descarga, a través de una
plataforma.

e Notificaciones automaticas en Warehouse

gue Nos permite automatizar procesos.

e Tablero consolidado de la flota estable,

indicadores claves para gestion de flota.

e Tablero postal de indicadores operativos.

Registro de tarifa aérea en SAP.

Primera entrega aérea
con drone

En 2024, realizamos el primer vuelo
con drone para un operador logistico
en Argentina, autorizado por Ia
Administracion Nacional de Aviacion
Civil (ANAC), transportando insumos
hacia una institucion médica publica.
Esta iniciativa marcé un hito para el
sector, demostrando el potencial de
la tecnhologia aérea no tripulada como
una solucidon innovadora para ampliar
y optimizar nuestra red logistica.
Completamos mas de 30 vuelos
seguros, cumpliendo estrictamente con
los mas altos estandares de seguridad
aérea.



Proveedores

50 - Reporte de Sustentabilidad 2024 OCASA Logistica General




' Nuestros proveedores

Consideramos clave construir relaciones de
largo plazo con nuestros proveedores, basadas
en la confianza, la colaboracion y alineadas
con nuestros principios y valores. Para ello,
contamos con una seleccidon cuidadosa que
procura garantizar el cumplimiento de altos
estandares de ética y calidad.

Nuestra red de proveedores en OCASA es
diversa e Iincluye empresas de transporte,
distribucion, manufactura, logistica y tecnologia,
entre otras. Dependiendo de las necesidades y
las condiciones del mercado, trabajamos tanto
con proveedores locales, como nacionales e
Internacionales, siempre buscando la mejor
opcidon para ofrecer un servicio eficiente y de
calidad. En 2024 comenzamos a consolidar la
relacion con algunos proveedores estratégicos,
esto Nos permite optimizar costos y mejorar los
tiempos de entrega.

Total de
proveedores e =
Gasto total a $ 9,7 mil $ 31 mil
proveedores millones millones

Geograficamente, no hubo cambios
significativos en la localizacion de nuestros
proveedores, y al igual que en el ano anterior,
Buenos Aires es la principal plaza en la que se
ubican. Igualmente, contamos con proveedores
por region para poder cubrir las necesidades de
nuestras sucursales de manera mas eficiente.
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| Gestién de proveedores

Nuestra politica de compras pone el foco
en la eficiencia y la calidad de los productos
y servicios adquiridos. Criterios de costos y
oportunidad conviven con aquellos necesarios
para la construccidon de relaciones sdlidas,
éticas, transparentes y orientadas por altos

estandares de sostenibilidad social y ambiental.

Nuestro proceso:

e Necesidad:
ldentificacion por cada departamento de la
necesidad de productos o servicios.

e Cotizacion:
Solicitud de cotizaciones a proveedores
preseleccionados, considerando criterios de
calidad, precio y tiempo de entrega.

e Evaluacion:
Analisis de las propuestas recibidas,
atendiendo factores de calidad, reputacion

del proveedor, estandares éticos, entre otros.

e Seleccion:
Eleccion del proveedor que mejor cumple los
requisitos.

e Contratacion:
Acuerdo de partes previa negociacion de los
términos y condiciones del contrato.

e Seguimiento:
Monitoreo y evaluacidon continuos del
desempeno del proveedor, para asegurar
el cumplimiento de los compromisos
acordados.

Comunicacion con
proveedores

Entendemos que una buena comunicacion con
nuestros proveedores es indispensable. Es por
eso, que contamos con distintos canales que
facilitan un vinculo fluido:

e Reuniones presenciales y virtuales
e Email: compras@ocasa.com

e WhatsApp de cada comprador de Ila
compania

e Plataforma digital para proveedores de
transporte: www.certronic.com

e Plataforma de cobranzas digital para otros
proveedores: www.cobranzas.com



Seleccion y
gestion
digital

Nuestros procesos de seleccion y alta de
proveedores estan completamente digitalizados,
distinguiéndose el correspondiente a aquellos
gue prestan servicios de transporte del resto de
los proveedores.

Para los primeros, la plataforma Certronic
facilita la gestion de toda la documentacion que
requerimos. En tanto que los demas, gestionan
la presentacion de facturas y los términos para

su cobro a través de la plataforma de cobranzas.

Los diferentes tipos de transportistas tienen
distintos requisitos de documentacion a
presentar, y la gestion de contratacion esta a
cargo del area Estrategia de Transportes. Segun
sean floteros o unipersonales, mantenemos
una relacion diferenciada acorde a sus
particularidades para garantizar un servicio
eficiente y de calidad.

 Evaluacion

Las evaluaciones del rendimiento de nuestros
proveedores las hacemos mediante auditorias,
con el soporte de la plataforma Certronic.
Cuando detectamos alguna inconsistencia,
notificamos al proveedor para darle |Ia
oportunidad de regularizar su situacion.

La evaluacion de desempeno logistico es
gestionada por Atencion al Transportista, que
mide el porcentaje de cumplimiento operativo
de cada proveedor.

En el ambito documental, los criterios de
evaluacion incluyen:

Cumplimiento documental

Entrega oportuna y en conformidad con los
requisitos establecidos.

Actualizacion

Renovacion de documentos dentro de los plazos
estipulados.

Coherencia y veracidad

Validacion de informacion correcta vy libre de
Inconsistencias.

Respuesta a observaciones
Correccion agil de no
detectadas.

Cumplimiento normativo
Adherencia a regulaciones
certificaciones aplicables.

Uso de Certronic

Carga adecuada de documentos y atencion a
alertas de auditoria.

conformidades

legales vy

52 - Reporte de Sustentabilidad 2024 OCASA Logistica General

Inspecciones a la flota

Contamos con procesos de control de
documentacion relevante para asegurarnos
su vigencia. En 2024 realizamos un promedio
de 1100 controles mensuales. Esto incluye la
Verificacion Técnica Vehicular (VTV), la vigencia
de |la pdliza de seguro, la Licencia Nacional de
Transporte Interjurisdiccional (LINTI), asi como
la validez de |la documentacion de ruta y otros
requisitos necesarios.

Para garantizar el cumplimiento normativo
y la seguridad en nuestras operaciones,
disponemos de wuna plataforma que nos
permite bloguear automaticamente el acceso a
las plantas operativas de aguellos proveedores
gque no cumplan con esos requisitos. De esta
forma, buscamos asegurar altos niveles de
calidad y cumplimiento en la interaccion con
los proveedores de transporte.

Ademas, para aumentar la seguridad y el
monitoreo de la flota, en 2024 contratamos un

nuevo proveedor de servicios satelitales e
implementamos un sistema de radiofrecuencia
inviolable en los troncales® de todo el pais.

Optimizacion del Uso de Film en Embalaje
Reducimos el micronaje del film de 23 a 17
micrones, optimizando el uso de material
sin comprometer la seguridad de la carga.
Esta mejora permite:

e Menor consumo de insumos, disminuyendo
la cantidad de plastico por pallet.

e Mayor eficiencia en el embalaje, gracias a
técnicas avanzadas de estiramiento y tension
controlada.

*Servicio interplantas (de sucursal a sucursal) con
mercaderia consolidada de distintos clientes para
su posterior distribucion final.
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Beneficios para

transportistas

A los proveedores de transporte les brindamos
el beneficio de la tarjeta YPF Ruta para la
compra de combustible. Al cierre del mes, los
consumos realizados con ella los descontamos
de su facturacion. Ademas, les damos la
posibilidad de solicitar adelantos para realizar
cursos de LINTI vy, al igual que el beneficio
anterior, esos adelantos se descuentan de la
facturacion.

Por otra parte, creamos un club exclusivo para
transportistas, disponible a través de |Ia
plataforma web transportistasocasa.com. En
ella, los transportistas de OCASA pueden crear
un usuario personal y, como miembros del club
tienen la posibilidad de disfrutar de descuentos
en diversos rubros como gastronomia,
supermercados, entretenimiento, entre otros.
Incluso, esta plataforma cuenta con un bot que
facilita su uso.

Por ultimo, a través de WhatsApp brindamos a
los transportistas informacion actualizada vy
diversas notificaciones importantes. Esto
facilita la interaccion directa y permite brindar
novedades y detalles relevantes a conocer en
todo momento.
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Compromiso con la comunidad

Derechos Humanos

Comunidad
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Compromiso con

la comunidad

En OCASA entendemos que nuestro rol como
compahia va mas allda de brindar soluciones
logisticas.

Estamos comprometidos con las comunidades en
las que operamos, y buscamos poner nuestras
capacidades al servicio de quienes mas lo
necesitan.

Desde nuestra experiencia, sabemos que la
logistica puede ser una herramienta poderosa
para generar impacto social, y elegimos utilizarla
para acercar ayuda concreta a distintos rincones
del pais.

A través de programas propios y en alianza con
organizaciones de la sociedad civil, colaboramos
en acciones que promueven la integracion social,
el acompanamiento en  situaciones de
vulnerabilidad y Ila generacion de nuevas
oportunidades.

Transportamos donaciones y recursos esenciales
de forma segura y eficiente, conectando a
fundaciones y asociaciones con comunidades de
todo el territorio argentino.

Ademas, impulsamos proyectos de insercion
laboral orientados a personas en situacion de calle
y a quienes estuvieron privadas de su libertad,
acompanando su proceso de reinsercion a la
sociedad y al mundo del trabajo. Creemos que la
inclusion comienza con oportunidades reales, y
trabbajamos para ofrecerlas desde un enfoque
humano y transformador.

Nuestro compromiso con la comunidad
es también un compromiso con nuestro
propio equipo: estas acciones fortalecen

nuestra cultura organizacional y nos
recuerdan gque hacer logistica también
puede ser una forma de construir un
mundo Mmas justo y solidario.
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Programas de la
compania

Creemos en el valor del trabajo conjunto entre el
sector privado, el sector publico y las
organizaciones de la sociedad civil commo motor de
cambio positivo y de alto impacto en las
comunidades.

Por eso, celebramos alianzas que nos permiten
acompanar el desarrollo e implementacion de
programas orientados a la integracion social y al
bienestar de las poblaciones mas vulnerables.

En este marco, en Argentina trabajamos junto a la
Fundacion Si en acciones de respuesta frente a
emergencias, como inundaciones, incendios Yy
otras situaciones criticas. También colaboramos
con organizaciones como Haciendo Camino,
Cuerpo y Alma, y Pata Pila, que desempenan una
labor fundamental en el norte argentino,
brindando asistencia integral a comunidades en
situacion de vulnerabilidad.

Capacitacion en planta de jéovenes de la
comunidad de la Fundacion Cimientos

En alianza con ARLOG, Plaza Logistica y la
Fundacion Cimientos, Illevamos adelante un
programa de capacitacion con el objetivo de
promover la profesionalizacion en el sector
logistico y ampliar las oportunidades de empleo
para jovenes de entre 18 y 25 anos, provenientes de
comunidades cercanas a nuestra planta de Villa
Soldati.

La iniciativa brinda herramientas tedricas vy
practicas que permiten a los participantes adquirir
una comprension directa del funcionamiento del
sector. A través de visitas guiadas y experiencias de
aprendizaje en entornos reales de operacion, los

jovenes observan y se familiarizan con los procesos
clave de la logistica, fortaleciendo asi su formacion
e insercion laboral.

Distribucion de donaciones

Con presencia operativa en todo el pais, ponemos
nuestras capacidades logisticas al servicio de
Instituciones y organizaciones que trabajan por la
Inclusion, la solidaridad y el desarrollo social. A
través de nuestra infraestructura y experiencia,
faciltamos el transporte y la entrega de
donaciones, asegurando que los recursos lleguen
a quienes Mmas los necesitan.

Ponemos nuestra logistica en movimiento para
acercar ayuda donde mas se necesita.

Donaciones de cajas navideinas

Como parte de nuestro compromiso social,
destinamos una porcion de nuestras cajas
navidenas corporativas a organizaciones vy
asociaciones que brindan apoyo a personas en
situacion de vulnerabilidad, contribuyendo asi a
llevar un poco de esperanza y alegria en estas
fechas especiales.
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Programa de inclusion
laboral

Sobre el programa

En OCASA Argentina colaboramos con Ia
Fundacién SI para brindar oportunidades
laborales a personas en situacion de calle, quienes

estudios superiores y no cuentan con los recursos
necesarios para afrontar un alquiler.

Desde OCASA contribuimos poniendo a

reciben un acompanamiento psicolégico y social
directamente por parte de la fundacion. Nosotros,
COMO empresa, acompanamos a estas personas

disposicion nuestra red logistica para trasladar
equipamiento, mobiliario, donaciones y otros : o
INSUMOS Necesarios para la puesta en marchay el R~ ol - . =

=

en su dia a dia laboral, integrandolas plenamente a
nuestro equipo.

De igual manera, trabajamos junto a la Fundacion
Espartanos, que ofrece un apoyo integral,
Incluyendo contencidon emocional y capacitacion,
a personas que estuvieron privadas de su libertad

mMantenimiento de las residencias. Respondemos
a las necesidades especificas de cada ubicacion,
colaborando en tiempo y forma con e
abastecimiento de recursos esenciales para que
los estudiantes puedan vivir y estudiar.

Souvenirs con impacto social

y buscan reinsertarse en la sociedad. Nuestro Como parte de nuestro compromiso con el

i

coMpPromMiso es proporcionarles un espacio laboral
donde puedan desarrollarse y sostener su
insercion, acompanandolos como miembros
valiosos de nuestra comunidad de trabajo.

Estas alianzas reflejan nuestro compromiso con la
inclusion y la generacion de oportunidades que
transforman vidas, basadas en el trabajo y el apoyo
mMutuo.

Distribucion insumos para residencias
universitarias

Acompanamos a Fundacion Si en su programa
de residencias universitarias, que cuenta con 26
residencias en distintas provincias de Argentina.
Este programa ofrece alojamiento gratuito a
jovenes de zonas rurales que desean continuar sus

bienestar de nuestros equipos, cada vez que nace
un hijo o hija de una persona que trabaja en
OCASA Argentina, entregamos un amigurumi
tejido por madres que participan del programa de
oficios de la Asociacion Haciendo Camino.
Acompanamos asi ese momento especial con un
gesto lleno de afecto y con sentido social, que
también apoya un proyecto de trabajo digno.

De la misma manera, para nuestro encuentro
anual de fin de ano 2024, entregamos como
souvenir, pequenos pinitos tejidos al crochet
también elaborados por estas madres. Con esta
accion, contribuimos a fortalecer su autonomia y
desarrollo a través del trabajo, generando un
IMpacto positivo y concreto.

G
[ \ F FUNDACION ﬁ asociacion
) fundacionsi ESPARTANOS cuerpoZalma

Medicina Solidaria y Promocisn Humana

. .}
PataPila || . fC.....

57 - Reporte de Sustentabilidad 2024 OCASA Logistica General



En OCASA, el respeto vy la promocion de los
Derechos Humanos son pilares fundamentales
de nuestra cultura organizacional. Impulsamos
activamente la inclusion y la equidad, tanto
dentro de la compania como en nuestras
acciones hacia la comunidad, apoyando
Iniciativas concretas que garantizan la igualdad
de oportunidades y fomentan la equidad de
género. En esta linea, en el 2024 comenzamos
el desarrollo de un nuevo proyecto que se
implementara el proximo ano, con el objetivo
de empoderar a mujeres, especialmente a
mujeres lideres. Esta iniciativa estara enfocada
en su desarrollo profesional y personal, y se
articulard a través de dos lineas de accion
principales:

Pasantias para mujeres, gue brindaran
oportunidades reales de experiencia laboral en
distintas areas de la empresa.

Mentoria, donde mujeres lideres vy
profesionales compartiran su conocimiento,
acompanando a las participantes en su camino
de crecimiento y liderazgo.

El propdsito es fortalecer habilidades, impulsar
el acceso equitativo al ambito laboral vy
construir una red de apoyo que potencie la
participacion de mas mujeres en espacios de
decision.
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. | Derechos Humanos

Durante 2024 también participamos en el
analisis sobre brecha de género liderado por
PwC, en el marco de las empresas que forman
parte de la iniciativa PARES, impulsada por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
reafirmando nuestro compromiso con la
transparencia y la mejora continua en materia
de igualdad. Asimismo, en OCASA buscamos
construir una organizacidon mas inclusiva,
diversa y equitativa. Por eso, promovemos
espacios de sensibilizacion y capacitacion para
los equipos de Capital Humano, con el objetivo
de alentar la incorporacion de personas con
discapacidad como parte de nuestra cultura
Interna.

En colaboracion con la organizacion Incldyeme
—empresa social que desde 2013 acompana a
organizaciones en el desarrollo de programas
integrales de diversidad— llevamos adelante
una Instancia de  capacitacion para
profesionales de Capital Humano de nuestras
operaciones en LATAM, orientada a |Ia
construccion de entornos laborales mas
Inclusivos y accesibles. La actividad contd con la
participacion de 25 personas y tuvo una
duracion de dos horas.

Entendemos que proteger y promover estos
derechos implica crear un entorno donde cada
persona sea valorada, respetada e incluida. Este

compromiso transversal impulsa nuestras
acciones para construir una organizacion justa,
diversa y equitativa, que no solo fortalece
nuestro equipo, sino que también genera un
Impacto positivo en la sociedad. Seguiremos
trabajando para que estos principios guien
cada decision y contribuyan al desarrollo
sostenible de nuestra comunidad.

ExpoBarrial MUJER

Participamos de esta iniciativa organizada
por el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires (GCBA), enfocada exclusivamente en
la empleabilidad de las mujeres.

Durante las jornadas, se generan espacios
para que las participantes puedan
entregar sus curriculums y/o realizar
entrevistas, facilitando su insercion laboral.

Implementamos un codigo QR
compartido, que permitid a las
postulantes acceder de forma rapida y
sencilla a nuestras vacantes disponibles,
generando oportunidades concretas y
favorables para su desarrollo profesional.



Ambiente
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Politica de Gestion

Ambiental

En OCASA, promovemos una gestion
ambiental responsable, impulsando acciones
para optimizar el uso de recursos, reducir el
consumo de energia y minimizar las emisiones

de carbono. Trabajamos de  manera
colaborativa con  nuestros clientes vy
proveedores para fomentar practicas °

sustentables en toda nuestra cadena de valor.

Contamos con una Politica de Sustentabilidad
y una Politica de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, disponibles para todos nuestros
colaboradores a través de nuestro sistema
electronico de gestion de calidad, con alcance
global.

Asimismo, nuestro Manual de Compliance
esta en plena vigencia y destaca |Ia
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) vy la
Sostenibilidad como ejes fundamentales de
nuestra compania.
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Politica de Sustentabilidad

Nuestro compromiso ambiental esta basado en:

Aplicar las mejores practicas de conservacion ambiental,
minimizando y compensando el impacto que nuestras
operaciones generan sobre el medio ambiente.

Promover el uso responsable y eficiente de los recursos
naturales e insumos productivos acorde a los estandares y
buenas practicas ambientales.

Hacer uso responsable de energias convencionales vy
promover el uso de energias alternativas para reducir la
huella de carbono y el impacto ambiental.

Promover l|la reduccion, reutilizacion y el reciclado de
residuos a fin de minimizar el impacto en la disposicion
final en rellenos sanitarios.

Promover la compra de materiales provenientes de fuentes

renovables, y seleccionar aquellos que brinden mayor
durabilidad.

Impulsar a nuestros proveedores hacia la adopcion de
medidas tendientes a minimizar el impacto negativo sobre
el medio ambiente.

Politica de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente

Nuestra Politica se centra en:

Gestionar nuestros aspectos ambientales de manera
responsable y en concordancia con los requisitos legales
y corporativos vigentes, minimizando sus impactos sobre
el medio ambiente.

Promover la mejora continua en el desempeno
ambiental y en materia de seguridad, implementando las
acciones necesarias para alcanzar dicho objetivo vy
sostenerlo en el tiempo.

Actuar de manera rapida y eficiente ante cualquier
situacidon que represente un riesgo para nuestros
colaboradores, el medio ambiente y/o la comunidad.



 Eficiencia energética

Asumimos un compromiso activo con Ia
gestion ambiental, impulsando acciones
gque nos permitan monitorear y mejorar
continuamente nuestro desempeno. Contamos
con un Sistema de Gestion Ambiental

basado en el seguimiento de indicadores
clave como consumo eléctrico, residuos
reciclados (papel/cartéon, pallets, plastico,

compost y economia circular de poliestireno
expandido), accidentes viales vs. kildbmetros
recorridos y combustible consumido en flota
propia. A partir de estos datos, calculamos las
emisiones equivalentes de CO, y realizamos
un seguimiento mensual, iMmplementando
medidas de mejora cuando sea necesario.

Desde hace tres anos, registramos anualmente
nuestra informacion ambiental, financiera y de
desempeno en el Carbon Disclosure Project
(CDP). Asimismo, participamos en EcoVadis,
lo que nos permite fortalecer nuestros
objetivos de sostenibilidad corporativa, generar
Impacto a escala y mejorar el desempeno en
sostenibilidad, tanto de la compania como
de nuestra cadena de valor. En linea con
este compromiso, estamos en proceso de
Implementacion de la norma ISO 14001:2015.

Ademas, contamos con mecanismos formales
para la recepcion de inspecciones normativas
por parte de los organismos competentes,
como APRA y el ex-OPDS en Argentina. A la
fecha, no hemos recibido multas ni sanciones
ambientales.

Promovemos la eficiencia energética a traveés
de diversas iniciativas que nos permiten
optimizar el consumo de energia y reducir
nuestro impacto ambiental. Implementamos
proyectos especificos para mejorar la eficiencia
en nuestras operaciones, priorizando el uso
de tecnologias que minimicen el consumo
energético tanto de manera directa como
Indirecta.

Entre las medidas implementadas, destacamos:

e Optimizaciéon del consumo en instalaciones:

Instalacion de sensores de movimiento en
banos y vestuarios para activar la iluminacion
solo cuando sea necesario.

e Sustitucion de luminarias convencionales

por tecnologia LED: En proceso de
Implementacion en todas nuestras plantas
en Argentina, priorizando una iluminacion
mMas eficiente y sostenible.

Gracias a estas iniciativas, logramos una
reduccion del 18% en el consumo energético y
continuamos avanzando en nuestro programa
de conversion a iluminacion LED en todas
nuestras plantas.

Plantas argentinas con iluminacioén
100% LED:

e Sucursal Martinez

e Sucursal Sarandi

e Sucursal Soldati

e Sucursal Iriarte

(incluye sectores con sensores de movimiento)
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Consumo mterno Unldades

Gas-oil

Nafta

Energia eléctrica

*Alcance LATAM

Litros

Litros

Intensidad
de enerqgia
eléctrica /m2

400.901

71.804

ol

346.013

83.866

58,91

Intensidad energética (elec./m2)

*Alcance LATAM




 Emisiones

Reconocemos el impacto de la logistica en
la generacion de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEIl) a lo largo del ciclo
de vida de los productos y en los procesos
de produccion y distribucion. Como parte de
nuestro compromiso con el medio ambiente,
trabajamos en la reduccion de nuestra huella
de carbono a través de la incorporacion de
tecnologias y practicas mas sostenibles en
nuestras operaciones.

Entre nuestras iniciativas destacamos:

e Uso de combustibles alternativos:
Incorporamos unidades que utilizan GNC
dentro de nuestra flota de vehiculos vy

sumamos un vehiculo eléctrico en Argentina.

Medicion de la Huella de Carbono: Desde
2024, incluimos los vuelos corporativos en
nuestro calculo de emisiones, ampliando el
alcance de nuestra medicion.

e Flota sustentable:
Actualmente, el 1% de nuestra flota opera con
combustibles alternativos (GNC y electricidad),
con el objetivo de continuar expandiendo su
uso en los proximos anos.

Emisiones de
Gases de Efecto
Invernadero (tCO»e)

33089  3958,18

*Alcance; OCASA LATAM.

| Gestion de recursos

Gestion de materiales

Entendemos que el embalaje y el packaging,
elementos clave en los procesos logisticos y
de distribucion, tienen un impacto ambiental
significativo. Por ello, enfocamos nuestros
esfuerzos en optimizar el uso de materialesy en
la busqueda de alternativas mas sustentables.

En alianza con uno de nuestros proveedores,
desarrollamos un proyecto de reutilizacion de
poliestireno expandido en Argentina. A través
de esta Iiniciativa, las neveras de poliestireno
expandido utilizadas en nuestras operaciones,
son entregadas a Poliex, quien las reprocesa
para su reutilizacion.

Resultados 2024:
4.798,7 kg de neveras tratadas.
4 toneladas de material recuperado.

Este proyecto refuerza nuestro compromiso con
la economia circular y la promocion de practicas
Mas sostenibles en nuestra cadena logistica.
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Gestion del agua

En linea con nuestro compromiso ambiental,
trabajamos en la optimizacion del consumo de
agua en nuestras operaciones, implementando
Iniciativas gque contribuyen a su uso eficiente
y a su reduccion. Para minimizar el consumo
Innecesario, instalamos timers en dispensers
de agua, reduciendo el uso cuando no hay
colaboradores presentes. Ademas, en distintas
sucursales de Argentina contamos con
soluciones de reutilizacion y eficiencia hidrica:

e Sucursal Martinez: Ralentizador de agua
de lluvia para su reutilizacion en el lavado de
vehiculos y riego.

e Sucursal Sarandi: Termotangues solares,
griferias e inodoros de bajo consumo
y ralentizador de agua de lluvia para
reutilizacion en inodoros.

e Sucursal Soldati: Termotanques solares
en el comedor, griferias e inodoros de bajo
CONsSUMO en areas comunes, y ralentizador
de agua de lluvia para inodoros.

e Sucursal Iriarte: Criferias e inodoros de bajo
consumo.

7.057 m3 de agua consumidos en 2024 vs

8.915 m3 de agua consumidos en 2023.

*El agua se extrae de la red de AYSA. El dato se
extrae de las facturas de agua.




Gestion de residuos

Implementamos un sistema integral de gestion
de residuos, alineado con los requisitos legales y
corporativos vigentes, con el objetivo de minimizar
nuestro impacto ambiental. Nuestro enfoque
abarca desde la reduccion en la fuente hasta su
disposicion final.

Generamos en nuestra operacion las siguientes
corrientes de residuos:

e Residuos sélidos urbanos:
Carton, papel, plastico, restos de oficina, entre
otros.

e Residuos especiales de generacion
universal (REGU):
RAEE's

¢ Residuos patogénicos:
Medicamentos peligrosos e inertes para lo
que respecta a nuestros servicios de Logistica.

e Residuos peligrosos:
Reactivos y productos quimicos.

Reciclamos 252 kg de capsulas
de café, que nos permitio elaborar
junto a Fundacion Huerta Nino
mas de 207 kg de compost
destinado a huertas en escuelas
rurales de Argentina.

Reciclamos
Materiales (tn) m yloyZA
Carton papel 118 98
Pallets de madera 331 267
Plastico 89 80

Promovemos una gestion responsable de
nuestros residuos, asegurando su segregacion,
recuperacion y reciclaje segun su composicion
y nivel de peligrosidad. Para los residuos solidos
urbanos reciclables, establecemos alianzas

estratégicas que permiten su reutilizacion o
reciclaje, contribuyendo a la economia circular.

En linea con este compromiso, implementamos
un Programa de Reciclaje en OCASA, que
nos permite medir y gestionar las toneladas
de papel, cartdn, plastico, polietileno y pallets
de madera recuperados. Durante este ano,
ampliamos su alcance incorporando el
compostaje de residuos organicos.

Actualmente, trabajamos en alianza con el
proveedor Poliex para el reciclaje de poliestireno
expandido proveniente de los procesos de
embalaje en Argentina y, con YoCompost, para
el compostaje de residuos organicos en la sede
de Martinez.

En esta ultima, los residuos del comedor se
transforman en compost in situ, utilizado como
abono para los jardines del predio.

Por otro lado, los residuos patogénicos y
peligrosos son gestionados conforme a la
normativa legal vigente, garantizando su
correcto tratamiento y disposicion final a través
de operadores autorizados.
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Concientizacion

ambiental

Fomentamos una cultura de conciencia
ambiental entre nuestros colaboradores,
promoviendo su formacion y participacion en
Iniciativas alineadas con nuestro compromiso
con la sostenibilidad. Creemos que el cambio
comienza desde adentro, por lo que
desarrollamos campanas de concientizacion y
actividades que refuercen la importancia del
cuidado del ambiente.

En este marco, conmemoramos fechas clave
como el Dia Mundial del Agua (22/MAR), el Dia
Mundial de la Salud (07/ABR), el Dia Mundial de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (28/ABR), el
Dia Mundial del Reciclaje (17/MAY), el Dia
Mundial del Medio Ambiente (05/JUN), el Dia
Mundial del Aire (07/SEP), el Dia Mundial de la
Calidad (14/NOV) y el Dia Mundial del Suelo
(05/DIC).

Campanas de concientizacion en
sustentabilidad para clientes:

Desarrollamos campanas orientadas a
promover practicas responsables entre nuestros
clientes, impulsando la reduccion de residuos y
el consumo consciente.

Campahas de compostaje:

Fomentamos el compostaje como una solucion
efectiva para la gestion de residuos organicos.
A través de acciones educativas y la entrega
de Dbolsas de compostaje, incentivamos
la conversion de desechos en abono,
contribuyendo a la reduccion del impacto
ambiental.

Merchandising ecolégico:

Disehamos materiales promocionales con
un enfoque sustentable, priorizando el uso
de materiales reciclados, biodegradables
y tecnologias como Ila impresion 3D.
Ademas, nuestras bolsas de ecommerce
estan elaboradas con insumos reutilizables,
reduciendo asi la huella de carbono vy
promoviendo el consumo responsable.

OCASA A

22/MAR
Dia mundial del Agua

Reafirmamos nuestro compromiso
de proteger nuestro recurso mas preciado.

o ——— :
OCASAA
22 /ABR
Dia Mundial
dela
Continuemos comprometidos
en generar un entorno sostenible.
28/ABR

Dia Mundial de |la
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Cuidar y promover el bienestar integral de todos
los gue forman parte de la compania es nuestra PRIORIDAD.



Desafios 2025
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En linea con nuestro compromiso con la mejora Clientes
continua y el desarrollo sostenible, definimos e Implementar un sistema de medicidon de

para 2025 una serie de desafios estratégicos huella de carbono en tiempo real.
gue abarcan a nuestros principales grupos de
iNnterés: e Desarrollar un sistema de packaging

reutilizable que pueda ser devuelto,
reacondicionado y reincorporado en nuevos
envios, reduciendo significativamente los
residuos

Colaboradores

e Robustecer nuestra Propuesta de Valor al
Colaborador, integrando nuevas iniciativas
que promuevan el bienestar y el desarrollo
profesional consolidandonos como un gran
lugar donde trabajar.

o Establecer alianzas estratégicas con
empresas de economia circular vy
organizaciones especializadas en reciclaje y
reutilizacion, ofreciendo soluciones logisticas

e Desarrollar el programa de mentoring .
InNnovadoras y sustentables.

“Futuras lideres”, destinado a impulsar el
liderazgo de mas mujeres dentro de Ila

. . Ambiente
organizacion.

e |ncorporar indicadores clave (KPI) para la
gestion ambiental de la flota tercerizada: uso
de combustibles alternativos, accidentes
viales y kildmetros recorridos.

Proveedores

e Digitalizar procesos administrativos clave
para reducir el uso de papel, incluyendo
herramientas de firma digital y gestion

documental electrénica e Obtener la certificacion ISO 14001:2015 vy

asegurar el cumplimiento de la matriz legal

e Evaluar la factibilidad de incorporar insumos ambiental.

reciclados o reutilizables, promoviendo
practicas mas sostenibles en toda la cadena
de valor.

e Reforzar la cultura de cuidado ambiental
mediante capacitaciones, campahas de
concientizacion y acciones concretas dentro

. de |la operacion.
Comunidad P

e Creacion del programa de Micro Credencial
en alianza con el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (GCBA).

e Fortalecimiento de la alianza OCASA - Plaza
Logistica, para continuar impulsando la
formacion y empleabilidad de jovenes en
situacion de vulnerabilidad.
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2-4 Actualizacion de la informacion

2-5 Verificacion externa

Actividades y colaboradores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-7 Colaboradores

2-8 Colaboradores que no son empleados

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno

2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

2-14 Funcion del maximo 6érgano de gobierno en la presentacion de informes de
2-15 Conflictos de interés

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno
Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-28 Afiliacion a asociaciones

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

1.1; Nota 1
Sobre este reporte
Nota 2
Nota 3
Nota 4

11; 4,5
3.1, Nota 5 8y 10

Nota 5

1.3
13
13
1.3
Nota 6
1.4.3.
1.3
13

Carta del CEO
1.4
1.4
1.4.2;1.5
14.2
1.6

2.2
2.3
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Contenidos sobre temas materiales

GRI 3: Temas materiales

TEMAS MATERIALES
Experiencia del cliente
GRI 3: Temas materiales 2021
Indicador propio

Indicador propio

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

GRI 3: Temas materiales 2021

Reclamos recibidos

NPS

Calidad de nuestros productos y servicios

GRI 3: Temas materiales 2021
Agilidad en el envio

GRI 3: Temas materiales 2021
Seguridad vial

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

Etica, transparencia y cumplimiento normativo

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 205: Anticorrupcion 2016

3-3 Gestion de los temas materiales

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Innovacion, desarrollo y seguridad de la informacién

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 3: Temas materiales 2021

Comunicacion con los grupos de interés

GRI 3: Temas materiales 2021
Abastecimiento sustentable
GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 204: Practicas
de adquisicion 2016

Indicador propio
Gestion de riesgos

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

Capacitacion a proveedores

3-3 Gestion de los temas materiales

2.3
2.3

2.3 4

A

4t

235,42

2.3, 4.5

2.5;55

2.5 1.4
Nota 7/

2.3,4.3; 4.5

22,23

2.3 5

51;Nota 8

55.

1.5;2.3



Gestion de la experiencia de los colaboradores

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 2.3, 32
GRI 3: Temas materiales 2021 401-1 Nuevas contrataciones de colaboradores y rotacion de personal 3.3; Nota 9
GRI 204 Practicas 401-2 Prestaciones para los colaboradores a tiempo completo que no se dan a los ,
. : : 353 35y8
de adquisicion 2016 colaboradores a tiempo parcial o temporales
GRI 402: Relaci . . . :
elaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Nota 10
colaborador-empresa 2016
Indicador propio Puestos de trabajo cubiertos con busquedas internas 3.3
Diversidad, inclusion y género
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 2.3, 34
GRI 401: Empleo 2016 401-3 Permiso parental Nota 11 S5y8
GRI 404: Formacion . . .
. 404-1 Promedio de horas de formacion al ano por empleado 3.6 4:5y10
y enseNanza 2016
GRI 405: Diversidad e igualdad : : ; , o .
de oportunidades 2016 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 31:3.4;, Nota 5 5y8
Indicador propio Mujeres transportistas 31,51

Salud, seguridad y bienestar de los colaboradores

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 2.3: 310
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 310; Nota 12 3,8y16
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 3.10 3,8y16
403-3 Servicios de salud en el trabajo 3.10 3,8yl6
403-4 Participacion de los colaboradores, consultas y comunicacion sobre salud y
. . 310 3,8y16

seguridad en el trabajo

GRI403: Salud y seguridad 403-3 Servicios de salud en el trabajo 310 3,8yl6

en el trabajo 2018

403-5 Formacion de colaboradores sobre salud y seguridad en el trabajo 310 3,8y16
403-6 Fomento de la salud de los colaboradores 3.10 3,8y16
403-9 Lesiones por accidente laboral 3.10; Nota 13
403-10 Las dolencias y enfermedades 3.10; Nota 13
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Gestion y desarrollo de talentos

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 2.3;3.6;3.7
404-1 Promedio de horas de formacion al ano por colaborador 3.6 4:5y10
GRI 404 Formacion 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los colaboradores y 26 37 8

y ensefanza 2016 programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de colaboradores que reciben evaluaciones periodicas 27 Nota 14 58y10
de su desemperio y del desarrollo de su carrera o '

Impacto en las comunidades locales

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 2.3,7
GRI 41%: Comunidades locales gg—grr?lopae(:rfg;ogreosgcrc;r;\r;asréigig:;?poﬁg la comunidad local, evaluaciones ~
Compromiso con los Derechos Humanos
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 23 43 066
Huella de Carbono
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 23,73
GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 7.3
Reciclado y gestiéon responsable de residuos
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 2375
| 306-1 Gengracién de residuos e impactos significativos relacionados 7c 36,11y 12
GRI 306: Residuos 2020 con los residuos
306-3 Residuos generados 7.5 3:6,1y12
Eficiencia energética
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 237273
302-1 Consumo energético dentro de |la organizacion 7.2 7,812y 13
GRI 302: Energia 2016
302-3 Intensidad energética 7.2 7:8;12y13
Uso eficiente de los recursos, con foco en consumo de materiales reciclados
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 2.3, 74
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 7.4
GRI 301: Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados utilizados 7.4.75
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Notal Nota 7 Nota 10
Nombre societario: ORGANIZACION COURIER ARGENTINA S.A. Forma juridica: Sociedad Anénima. Cambios operacionales: La empresa informa a sus colaboradores y a sus representantes con una

Casa central de la organizacion: Martinez, Provincia de Buenos Aires, Argentina FORMACION EN ANTICORRUPCION EN ARGENTINA 2024 semana de antelacion sobre cualquier aplicacién de cambios operacionales significativos que

Nota 2 CEO 1 podrian afectarles de forma considerable.
El periodo del Reporte de Sustentabilidad coincide con el del estado financiero. Director 3

Cerente 29 Nota 11
Nota 3 . . . . . . . Jefe 43 - " L
Cualquier reexpresion de informacion se comunica mediante una nota en las tablas correspondientes. v g INDICES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y RETENCION TRAS LA BAJA

anager POR MATERNIDAD EN ARGENTINA

Nota 4 Supervisor 55
El Reporte de Sustentabilidad no cuenta con verificacion externa. Analista 213 “ 2024
Nota 5 Operativo 207 Maternidad Paternidad Maternidad Paternidad

El ndmero total de colaboradores que se

“ 2024 Nota 8 ) o . » han acogido al permiso parental. 7 52 3 12
INDICADORES DE Se consideran proveedores locales aquellos cuya sede principal de operaciones o produccion se

El ndmero total de colaboradores que han

OO LR LS B [t AT Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total encuentra en el mismo pais donde OCASA desarrolla sus actividades. En Argentina, esto incluye regresado al trabajo en el periodo objeto
‘ empresas registradas en el territorio nacional con produccion y/o distribucion local. del informe después de terminar el 6 52 N/D N/D
Cantidad total de colaboradores 1899 232 2131 1698 220 1918 permiso parental.
Nota 9

Por convenio Tasa de regreso al trabajo de

colaboradores que se acogieron al 85,71% 100% N/D N/D

Colaboradores Dentro de convenio 1396 70 1466 1288 70 1358 INDICADORES DE 024 permiso parental
Colaboradores Fuera de convenio 503 162 665 409 150 559 SOOI DIOHES HN LN
. Total de Tasa de ingreso Total de Tasa de ingreso Nota 12
P Tasa c!e Ingreso altas (Altas / Dotacién) altas (Altas / Dotacién) Las principales tareas y responsabilidades, y los procesos de supervision y revision del Sistema
Presidente 1 0 1 1 0 1 P°"99"e"° de Gestion de calidad, y de Seguridad, salud y medio ambiente son los siguientes:
Mujeres 74 31,9% 40 18,2% Deben existir documentos locales para la gestion de incidentes que contemplen los
CEO 1 0 1 1 0 1 Hombres 181 9,5% 75 4,4% accidentes y cuasi accidentes.
. Total 255 12,0% 115 6,0% Todo procedimiento local de gestion de incidentes debe contar con la revision de HSE, previo a
Director 5 1 6 2 2 4 ! '
Por grupo de edad Su aprobacion.
GCerente 39 1 50 34 n 45 Menor a 30 82 19,3% 44 2,3% Tpdg procedimiento local ple ge;tiéh de incidentes debg establecer quién maneja los
Mayor Igual a 30 y menor a 40 109 12,8% 42 2.2% siguientes pasos: reporte, investigacion, planteo de acciones
Manager 39 8 47 28 8 36 : : : : : 2 : P ISY .
Mayor Igual a 40 y menor a 50 46 77% 6 14% gmlwed|a;tas/cc(;rrec;tlvaséprevehtlvas, Villg?cpdn de las acciones y verificacion del cumplimiento
Jefe 85 15 100 62 14 76 : o o e los plazos de cierre de acciones establecidos.
_II\_/Iay<|>r 'guala S0 21585 172(2;; 135 2(2);’ En el documento local de gestion de incidentes se debe incluir un protocolo de emergencia
Supervisor/Encargado 116 7 123 14 4 18 ota ~0 =0 con los contactos internos y externos de cada sucursalffilial.
Tasa de egreso Total de Tasa de rotacion Total de Tasa de rotacion . . . .
Analista 19 o~ 223 - e >89 9 bajas (bajas / Dotacién) bajas (bajas / Dotacién) Todo procedimiento local debe establecer plazos para investigar el Incidente, desde la
Por género ocurrencia del evento, en funcién a la normativa local.
Operativo 1394 66 1460 1284 63 1347 Mujeres 72 31,0% 1 5% Todo procedimiento local debe contemplar que todo derrame sea gestionado como un
0 0 incidente. Si existe algun tipo de lesion, el derrame debe ser gestionado como accidente.
. Homlbres 39 12,6% 82 4.8%
Por tipo de empleo Total o1 14.6% o3 4.9% Mientras que de no ocasionar lesién debe ser gestionado como cuasi accidente.
Jornada completa 1897 221 2118 1696 214 1910 Por grupo de edad
Nota 13
. . Menor a 30 81 19,1% 24 1,3% : ., . . .
Tiempo parcial 2 1 13 1 6 7 ° 0 Riesgos laborales: En relacion con la salud y seguridad, los principales peligros laborales,
Mayor Igual a 30 y menor a 40 135 15,9% 4 1,8% . . . o . . = .
INDICADORES DE COLABORADORES POR REGION - 2024 * . 5 determinados a través del registro de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER),
Mayor Igual a 40y menor a 50 68 4% 2 s son: contusiones,junto con distensionesy esguinces.
Argentina 1698 220 1918 Total 311 14.6% 93 4,9% Nota 14
Uruguay 4 4 8 TASA DE INGRESO POR “ 2024 Evaluacién de desempeno
Chile 31 57 88 REGION
Per] 4 1 15 Total de Tasa de ingreso Total de Tasa de ingreso . -
ol b 4 o 4 altas (Altas / Dotacién) altas (Altas / Dotacion) GESTION DEL DESEMPENO 2024
oloMm©pla ; 0 [o)
México 4 0 4 ,Srgentlna li?[s) %2; 1115 1228/2/ Cantidad de colaboradores evaluados segun su desempefio 629 *
r99”ay ' 00 Por género
*OCASA estd trabajando en sistematizar la informacion de desglose de colaboradores por region. Chile N/D N/D 29 43,93% Hombres 479
7 O,
Nota 6 (F;elru b Ejg Ejg é 15’?)813 Mujeres 150
El maximo 6rgano de gobierno de la sociedad realiza |la aprobacion final del Reporte Sustentabilidad o,o.m 'a Por categoria
y los temas materiales. Mexico N/D N/D O O Presidente 0
REGION CEO 1
Total de Tasa de ingreso Total de Tasa de ingreso Director 5
‘ altas (Altas / Dozamon) altas (Altas / DoZamon) Gerente 53
Argentina 3)1 14,/6A> 93 4.9% Manager 27
U Lglg uay N/D N/D O 0] - Jefe 86
chi 'e N /D N /D =6 84'8124’ Supervisor 121
Perd N/D N/D 2 1538% Analista 326
Colombia N/D N/D 0 0 o .
o perativo 0
México N/D N/D 0 0

*Incluye el calculo para colaboradores de Argentina y LATAM.
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