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Mensaje
de bienvenida

Nos llena de orgullo presentar una nueva
edicion de nuestro Reporte de sostenibilidad,
que refleja el camino recorrido durante el
ultimo ano y los avances alcanzados hacia una
logistica cada vez mas responsable.

Con la conviccion de que |la sostenibilidad
debe integrarse en la forma en que operamos,
INNOvVamos y crecemos, en estas paginas
renovamos nuestro compromiso de construir
una compania capaz de responder a los retos
de hoy, anticiparse a los de manana y generar
valor sostenible para todos nuestros grupos
de interés.

Fieles a nuestra mision de proveer y desarrollar
soluciones eficientes para mejorar la vida

de las personas, trabajamos para facilitar

el acceso seguro y puntual a tratamientos,
medicamentos, muestras bioldgicas y
suministros criticos para la investigacion
clinica. En este contexto, continuamos
avanzando en la integracidon de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en
nuestra gestion y toma de decisiones, con el
objetivo de reforzar la resiliencia de nuestras

operaciones y contribuir positivamente al
desarrollo sostenible.

Durante este periodo, hemos dado pasos
Importantes para reforzar las bases de nuestra
gestion de sostenibilidad. Continuamos
controlando nuestro inventario de emisiones
de gases de efecto invernaderoy hemos
INniciado el desarrollo de un nuevo proyecto
para reforzar la gestion de |a privacidad y

la proteccion de datos que comenzaremos

a implementar en 2026. Estos avances nos
permiten conocer mejor nuestros impactos,
consolidar nuestra gobernanza y desarrollar las
capacidades necesarias para afrontar los retos
gue tenemos por delante.

Sabemos que todavia nos queda camino por
recorrer. Nuestro reto ahora es transformar

las bases que hemos construido en avances
medibles y sostenidos en el tiempo. A medio
plazo, Nos proponemos avanzar en la definicion
y seguimiento de objetivos climaticos bajo

el marco SBTI, reforzar nuestro sistema

de gestion ambiental y de sostenibilidad,
Incorporar progresivamente criterios ESG en

nuestra cadena de suministro y continuar
iImpulsando la digitalizacion y la eficiencia de
nuestras operaciones, manteniendo siempre
los mas altos estandares de calidad, seguridad
y cumplimiento, medibles y comprobables a
través de ratings EcoVadis.

A través de estas paginas queremos compartir
nuestros avances con transparencia e invitar

a nuestros equipos, clientes, proveedores,
socios y comunidades a acompanarnos en
este camino.

Porque construir un futuro mas
sostenible requiere avanzar
juntos, convirtiendo nuestros
compromisos en accionesy
nuestras acciones en resultados.

Hernan Avruj
Presidente, OCASA Life Sciences
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Parametros
del reporte

Presentamos el segundo reporte de del Sustainability Accounting Standards
sostenibilidad correspondiente a la division Board (SASB) aplicables a la industria de
Life Sciences de OCASA. Este informe distribuidores de productos de salud.

consolida nuestro ciclo anual de rendicidon de
cuentas y refleja la evolucion de la informacion  En su elaboracion participo un equipo

que compartimos con nuestros grupos de integrado por referentes de areas clave que
Interés. Presenta las principales politicas, recopild, reviso y consolidd la informacion,
acciones y resultados de nuestra gestion mientras que la direccidon reviso y aprobo el
ambiental, social y de gobernanza durante el documento final.

periodo comprendido entre el 1 de enero y el

31 de diciembre de 2025. Las consultas vinculadas con el reporte

pueden dirigirse a lifesciences@ocasa.com

El reporte cubre las operaciones de OCASA
Life Sciences, una corporacion de capital
privado, con sede principal en Miami, Estados
Unidos, y operaciones en Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Estados Unidos, México, Perd,
Bélgica, Espana e India. Se presenta de forma
anual y el ultimo publicado corresponde al
periodo 2024.

El informe se ha elaborado en referencia a
los Estandares Universales 2021 de la Global
Reporting Initiative (GRI) y los indicadores
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Grupos
de interés

Los grupos de interés son las personas . o . ..
y organizaciones que se relacionan con Mecanismos de participacion y consulta
nuestra actividad y que pueden influir en
nuestras decisiones o verse impactadas por
ellas. Identificarlos y mantener un vinculo
activo con ellos nos permite comprender sus

expectativas, necesidades y preocupaciones, . Asamblea de accionistas . Townhall
e incorporarlas a nuestra gestion.

Accionistas Colaboradores

Slack

ldentificamos cinco grupos principales:
colaboradores, clientes, proveedores .
(incluidos los transportistas), comunidad y Clientes
accionistas. Con cada grupo, mantenemos
distintos canales de participacion y consulta,
que nos permiten identificar prioridades . Evaluaciones de satisfaccion
y orientar decisiones vinculadas con la
sostenibilidad del negocio.

Eventos presencialesy virtuales
Reuniones periddicas
Canales de atencidon y consulta a clientes Capacitaciones

Encuestas de clima (eNPS)

Comunidades Proveedores
Espacios de comunicacion institucional . Canales de atencién y consulta a proveedores

Procesos de gestion de proveedores

Plataforma digital para proveedores de transporte

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Analisis de
doble materialidad

Definimos los contenidos de este reporte a partir del concepto

de materialidad de |la Global Reporting Initiative (GRI). De forma
voluntaria sumamos, ademas, la metodologia de doble materialidad
que propone la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
de la Unién Europea. Asi respondemos dos preguntas en paralelo:
qué impacto genera la compahia en su entorno y qué riesgo
representa cada tema para su desempeno financiero.

El analisis se organiza en cuatro etapas: analisis del contexto;
identificacion de impactos, riesgos y oportunidades; evaluacion
y priorizacion; y validacion e integracion. La metodologia aporta
criterios trazables y comparables para definir los contenidos del
reporte y orientar decisiones de gestion.

Analisis del contexto

Analizamos las caracteristicas del negocio y el entorno en el que
opera la compania: modelo de negocio y estrategia, actividades
a lo largo de |la cadena de valor, contexto regulatorio y sectorial, y
grupos de interés vinculados con las operaciones.

Trabajamos sobre tres insumos: el reporte anterior, referencias
comparables del mercado y el relevamiento de impactos, riesgos
y oportunidades propios de la actividad logistica. El ejercicio
muestra donde se producen los principales efectos de la operacion
Yy qué asuntos requieren un analisis mas profundo.

Proveedores

Medioambiente GRI & SASB

Identificacidon de impactos, riesgos y oportunidades

Con ese punto de partida armamos una lista inicial de once temas
potencialmente materiales, agrupados en tres dimensiones:

Negocio

Etica, integridad y transparencia
Calidad y seguridad de productos y servicios
Ciberseguridad y proteccion de datos

. Abastecimiento responsable

Social
Gestion y desarrollo del talento
Salud y seguridad en el trabajo
Diversidad, equidad e inclusion

. Acceso a soluciones médicas

Medioambiente
Cambio climatico y emisiones
Materiales y economia circular

Eficiencia energética

Para cada tema identificamos los impactos positivos
y negativos que la compania genera o podria
generar sobre la economia, el medioambiente y

las personas. Los impactos reales son los que ya
tienen evidencia observable; los potenciales, los que
podrian producirse.

También analizamos qué riesgo y qué oportunidad
representa cada asunto para la organizacion. Los
riesgos son eventos o condiciones que podrian
afectar el desempeno financiero, operativo o
estratégico. Las oportunidades, situaciones

O tendencias capaces de generar beneficios
econdmicos o mejorar el posicionamiento. En ambos
Casos registramos si son reales o potenciales y su
horizonte temporal.

En comparacion con el ultimo ejercicio de
Mmaterialidad realizado en 2024, los temas materiales
Innovacion e investigacion cientifica y Agilidad en
los envios se han integrado en Calidad y seguridad
de productos y servicios y Bienestar y compromiso
en Gestion y desarrollo del talento. Asimismo, se han
incorporado tres nuevos temas materiales: Acceso a
soluciones médicas, Diversidad, equidad e inclusion
y Eficiencia energética.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 I 7
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Perfil de la compania

Equipo

Clientes Proveedores Medioambiente

Evaluacién y priorizacion

Materialidad de impacto

Evaluamos la importancia de los impactos
Mmediante criterios de alcance, escala,
remediabilidad y probabilidad.

El alcance define cuantas personas, grupos
de interés o ecosistemas resultan afectados.
La escala determina qué tan grave o
significativo es el impacto para quienes lo
experimentan. Y la remediabilidad, para
Impactos negativos, define qué tan dificil

es revertir el dano una vez ocurrido. Por
ultimo, la probabilidad es |la posibilidad de
que un impacto potencial se materialice. El
resultado clasifica cada impacto en cinco
niveles: minimo, informativo, importante,
significativo o critico. Son materiales los que

alcanzan las categorias significativo o critico.

Materialidad financiera

Para evaluar los riesgos y las oportunidades
analizamos su magnitud financiera y su
probabilidad de ocurrencia. La magnitud
evallUa el potencial efecto econdmico
sobre ingresos, costos, activos, pasivos,
flujo de caja o acceso al financiamiento. La
probabilidad evalda la posibilidad de que
el riesgo o la oportunidad se manifieste,
considerando antecedentes, tendencias
sectoriales y el nivel de exposicion de

la organizacion.

GRI & SASB

Ambas variables se califican en una escala de
uno a cuatro segun la magnitud financiera del
impacto. El resultado permite clasificar cada
riesgo u oportunidad con los mismos niveles
utilizados en la materialidad de impacto. Se
consideran materiales aquellos que obtienen
una valoracion significativa o critica.

Perspectiva de los grupos de interés

La evaluacion interna se complementa con
una encuesta a los grupos de interés, que
permite conocer la relevancia que cada tema
tiene para quienes se ven o podrian verse
afectados por las actividades de la compania.

Encuesta de materialidad de impacto
Validamos la relevancia de los temas con
una encuesta online distribuida entre
colaboradores, clientes y proveedores.

Cada participante califico los temas segun

el impacto que les atribuye sobre el
medioambiente, las personasy la economia,
y pudo sugerir asuntos no contemplados en
el listado.

90

respuestas de los grupos de interés

Encuesta de materialidad financiera

Una segunda encuesta, dirigida al C-level,
los principales ejecutivos de la organizacion,
y a la direccion del grupo empresarial,
aporto la perspectiva financiera: evalud
riesgos y oportunidades de origen no
financiero segun su probabilidad de afectar
la situacidon econdmica y el desempeno de
la organizacion. Los resultados se incorporan
COMO un ajuste positivo sobre la valoracion
base: la consulta puede elevar |la prioridad de
un tema, nunca reducirla.

5

respuestas desde la
perspectiva financiera

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 I
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Validacion e integracién

Negocio
Las dos perspectivas se integran para )
determinar los temas materiales de la @ Etica, integridad y transparencia
compania. La priorizacion resultante @ Calidad y seguridad de productos
pasa por una validacion interna que y servicios

revisa la consistencia de las evaluaciones
y su relacion con el contexto operativo

y estratégico. Los resultados definen de datos

los contenidos prioritarios del reporte @ Abastecimiento responsable
y aportan informacidn para gestionar
Impactos, riesgos y oportunidades.

Ciberseguridad y proteccion

Social

Matriz de materialidad

Integramos los resultados de ambas
Instancias en una Mmatriz de materialidad
gque combina la perspectiva de impacto
y riesgo financiero, permitiendo
identificar los temas de sostenibilidad
prioritarios para la gestion. A pesar

de que el tema material Diversidad, Significativo
equidad e inclusién ha resultadono T
material, se reporta de forma voluntaria.

@ Gestion y desarrollo del talento
@ Salud y seguridad en el trabajo
e ‘ @ Diversidad, equidad e inclusion

@ Acceso a soluciones médicas

Materialidad de impacto

Medioambiente
@ Cambio climatico y emisiones
........... @ Materiales y economia circular

° Eficiencia energética

Minimo

Materialidad financiera

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 I



Perfil de |3

compania
\

Somos OCASA

OCAGSA Life Sciences

Estrategia de sostenibilidad

Gobernanza de la organizacién

Conducta empresarial responsable

Alianzas institucionales

v
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Somos
OCASA

OCASA es una compania global lider Logistica General, es aliada estratégica de A lo largo de nuestra trayectoria, transformamos  constante y desarrollamos soluciones eficientes
en soluciones logisticas, en continuo los clientes, brindando soluciones logisticas cada reto en una oportunidad para seguir y confiables. Nuestro compromiso también se

crecimiento. Con una sdlida trayectoria Integrales que acompanan el crecimientoy creciendo. Nos adaptamos a las necesidades extiende al desarrollo de nuestros equipos y de
de mas de 40 anos, evolucionamos e desarrollo de sus operaciones comerciales. de cada contexto, evolucionamos de manera las comunidades en las que estamos presentes.

INnNnovamos para desarrollar soluciones
logisticas de vanguardia que respondan

a las necesidades de nuestros clientes

en todo el mundo y generen un impacto
positivo en la vida de las personas,
brindando respuestas cuando y donde las
necesitan. Con mas de 3.100 colaboradores
altamente comprometidos, contamos con
estructura propia en 10 paises y una red
de agentes alrededor del mundo que nos
permite ampliar nuestro alcance y llegar a
nuevos destinos.

A través de nuestras dos divisiones
especializadas, ofrecemos soluciones
adaptadas a las necesidades y exigencias
de distintas industrias. Desde |a division Life
Sciences, brindamos servicios de logistica
especializada para la industria farmacéutica,
con soluciones adaptadas a cada fase
clinica y a las necesidades especificas de
cada cliente. Por su parte, la division de

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 I 1
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OCASA
Life Sciences

En OCASA Life Sciences disehamos y operamaos
soluciones logisticas criticas para el sector de
la salud y las ciencias de la vida. Combinamos
conocimiento especializado, infraestructura,
tecnologia y una red global para responder a
las necesidades de la industria farmmacéutica,
biotecnoldgica y de dispositivos médicos, y
del sector de la investigacion clinica. Nuestro
proposito tiene como objetivo impactar
positivamente en la vida de las personas
consiguiendo que tratamientos, muestras

e insumos lleguen de forma segura, en el
momento y lugar en que se necesitan.

Nuestras soluciones cubren las distintas etapas
de toda la cadena logistica asociada a la salud y
las ciencias de la vida. Gestionamos la logistica
de ensayos clinicos, transportamos muestras
bioldgicas y almacenamos, y distribuimos
medicamentos e insumos clinicos bajo
estandares de buenas practicas (GxP). También
desarrollamos soluciones de atencion al
paciente, gestion de depdsitos clinicos, logistica
para productos farmacéuticos y dispositivos
meédicos comerciales, y distribucion de kits y
mMateriales para investigacion clinica.

Equipo

Clientes Proveedores

Operamos a nivel internacional, prestando
servicios en Ameérica, Europa y Asia a través de
nuestra red de operaciones y socios logisticos
especializados. Nuestra estructura global, el
conocimiento del sector y las capacidades
técnicas nos permiten adaptar cada solucion a
las necesidades del producto, el estudio clinico,
el mercadoy, en ultima instancia, del paciente.

Nuestro modelo de negocio combina tres capas.

/

(0]
Infraestructura
y capacidades

Gestion, almacenamiento
y distribucidén de
productos sensibles bajo
condiciones especificas.

Medioambiente

G

7/

02
Red logistica
especializada

Proveedores y socios
especializados que incluyen
transportistas, aerolineas,
operadores internacionales

y proveedores de cadena de
frio y soluciones de embalaje.

03
Tecnologia y calidad

Sistemas de trazabilidad y
monitoreo de temperatura,
procesos de calidad y
herramientas de gestidén
que permiten mantener el
control y la continuidad de
las operaciones.

La integracion de estos
componentes permite
gestionar productos

y operaciones de

alta complejidad,
atendiendo a sus
condiciones especificas
y a los requisitos
regulatorios.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 I 12



/1 Sobre el reporte

Filosofia

Propésito |

Perfil de la companhia

Equipo Clientes

Impactar positivamente en la vida
de las personas, acercandoles lo
que necesiten, cuando y donde

lo necesiten.

Proveery
desarrollar
soluciones
eficientes
para mejorar
la vida de

las personas.

Ser una
compania lider
a nivel global
dentro de la
industria de
Life Sciences,
implementando
soluciones
centradas en

el paciente.

Proveedores Medioambiente

GRI & SASB

Equipos comprometidos

Nuestra esencia se encuentra en

la colaboracion y dedicacion de
nuestros equipos, quienes trabajan
con compromiso para alcanzar

nuestros objetivos.

Eficiencia

Optimizamos nuestros recursos en
cada etapa del proceso, para alcanzar
resultados optimos y rentables,

garantizando la maxima eficiencia
en todas nuestras operaciones.

o

J
N

Innovacion

Impulsamos el desarrollo y la
aplicacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas para mejorar la
eficiencia, calidad y efectividad de

Resiliencia

Potenciamos nuestra habilidad
de abordar situaciones de
Mmanera mas efectiva, mostrando
determinacion y fortaleza.

N

AN

nuestros servicios logisticos.

Excelencia

Nos esforzamos por alcanzar la
excelencia en todo lo que hacemos,
buscando constantemente la calidad
y la mejora continua en nuestras

operaciones, con el objetivo de superar
las expectativas de nuestros clientes.

o

AN

Adaptabilidad

Mostramos flexibilidad ante los
cambiantes retos y dinamicas del
mercado, asegurando que nuestra
empresa se mantenga agil y receptiva

Agilidad

Nos adaptamos rapidamente a los
cambios, permitiéndonos brindar
servicios eficaces y robustos.

o

J
N

a nuevas oportunidades.

o
-

Sostenibilidad

Integramos practicas empresariales
responsables que minimizan nuestro
Impacto ambiental y social a largo
plazo, contribuyendo al bienestar de las
generaciones futuras y promoviendo un
mundo mMas sostenible y equitativo.

J
N

N /
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Sobre el reporte Equipo Clientes

Alcance global
Yy presencia local

Nuestra base de clientes abarca sectores con
requisitos operativos y regulatorios diversos,
lo que requiere adaptar cada operacion a

sus necesidades especificas. Trabajamos
principalmente con empresas, instituciones
y organismos gubernamentales, y contamos
con la capacidad de adaptar y ampliar nuestro
alcance geografico y operativo en funcion de
los requerimientos de cada cliente. Llegamos
allil donde nuestros clientes necesitan que
estemos, acompanando la evolucion y el
crecimiento de sus operaciones.

paises con presencia propia

Proveedores Medioambiente GRI&SASS

México

Colombia

Peru

Chile

Argentina

Bélgica

Espana

Estados Unidos

Brasil

India

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Nuestra cadena de valor

Nuestra operacion logistica es, antes
gue nada, una cadena de decisiones y
controles. Lo que llega a un paciente, a
un centro de investigacion o a un cliente
es el resultado de definiciones tomadas
mucho antes: de quién recibimos

un producto, cOmo seleccionamos y
evaluamos a nuestros proveedores,

bajo qué condiciones |lo almacenamos,
con qué tecnologia registramos cada
movimiento y qué controles verifican su
integridad. En esa cadena de decisiones
se construye una operacion confiable

y sostenible.

Nuestra cadena de valor articula
proveedores, fabricantes, operadores
logisticos y de transporte, operaciones
propias, sistemas tecnoldgicos, clientes
y destinatarios finales, entre los que se
encuentran centros de investigacion,
hospitales, profesionales de |la salud

y pacientes. Por eso, la sostenibilidad
de nuestra cadena de suministro

Equipo

Clientes Proveedores Medioambiente

depende también de la forma en que
gestionamos las relaciones comerciales
y de la capacidad de cada actor para
cumplir con los estandares de calidad,
seguridad y regulacion que exige

la industria.

Cada etapa tiene el potencial de
generar impactoy, si se gestiona de
forma inadecuada, de convertirse en un
riesgo. La rigurosidad en la seleccion

y homologacion de proveedores
sostiene la calidad y la continuidad

de la operacion; esa previsibilidad
ayuda a preservar la integridad de los
productos y a cumplir con los requisitos
regulatorios. Una operacion confiable
es la que permite que tratamientos,
medicamentos, muestras bioldgicas e

iInsumos criticos lleguen de forma segura

y oportuna a donde son necesarios.

GRI & SASB

Cadena de valor 7]

Abarcamos

el diseno, la
gestion y la
ejecucion de
soluciones
logisticas
especializadas
para la
industria

de la salud.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Upstream

Empresas de transporte terrestre, aéreo
y courier especializado

Aerolineas y operadores logisticos internacionales

Operadores de almacenamiento y depdsitos certificados

Proveedores de embalajes y soluciones de cadena de frio

Proveedores de tecnologia, trazabilidad y monitoreo
de temperatura

Proveedores de equipamiento para laboratorio y manejo de
muestras bioldgicas

Prestadores de servicios profesionales, regulatorios y
de calidad

Proveedores

Medioambiente GRI & SASB

Operaciones propias

Transporte nacional e internacional de muestras bioldgicas
Gestion logistica para ensayos clinicos

Almacenamiento y distribucion de medicamentos e
insumos clinicos

Gestion de depdsitos clinicos (Clinical Supplies Depot Solutions)

Gestion de kits de laboratorio y materiales para
investigacion clinica

Soluciones de Patient Care y soporte logistico para pacientes

Logistica para productos farmacéuticos y dispositivos
meédicos comerciales

Sistemas de trazabilidad y monitoreo de temperatura

Integracion de servicios logisticos nacionales e internacionales

Coordinacion de operaciones internacionales en América,
Europa y Asia

Downstream

Clientes
Companias farmacéuticas multinacionales y locales
Empresas biotecnoldgicas
Organizaciones de investigacion por contrato (CROSs)
Centros de investigacion clinica
Hospitales y centros de salud
Laboratorios de analisis clinicos y especializados

Instituciones académicas y de investigacion cientifica

Usuarios y beneficiarios finales
. Pacientes participantes de estudios clinicos

. Pacientes de programas de atencion domiciliaria

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Estrategia de
sostenibilidad

La sostenibilidad forma parte del diseno de
nuestras operaciones logisticas. Las decisiones
que tomamos tienen impacto en el consumo
de energia, las emisiones de nuestra flota y

la seguridad de las personas. Para nosotros,
gestionar de manera integrada los factores
ambientales, sociales y de gobernanza es parte
de nuestra forma de operar.

Esta mirada también impacta en nuestra
competitividad. Nuestros clientes incorporan

Desarrollo humano

Nos comprometemos con el
bienestar de |as personas

Clientes Proveedores

criterios ambientales en sus licitaciones y en

la evaluacion de sus cadenas de suministro. A
su vez, el desempeno en materia ambiental,
social y de gobernanza (ESG, por sus siglas en
Inglés) adquiere una relevancia creciente en el
acceso a financiamiento.

Construir una gestion logistica preparada
para un futuro sostenible requiere decisiones
respaldadas por datos. Por eso, integramos
criterios ambientales y sociales en nuestras

Impacto ambiental

Cuidamos el planeta
gestionando nuestro impacto

Medioambiente GRI & SASB

decisiones y medimos nuestros avances con
informacion concreta y comparable ano a ano.

Nuestra estrategia se estructura en cuatro
ejes: desarrollo humano, impacto ambiental,
bienestar social e innovacion estratégica,
orientados a generar valor para las personas, el

medioambiente, las comunidades y el negocio.

La tecnologia y el analisis de datos nos
permiten gestionar esta estrategia.

Bienestar social

Contribuimos al desarrollo
de |as comunidades

Con estas herramientas optimizamos
procesos y recorridos, automatizamos tareas y
desarrollamos alternativas de menor impacto.
Asi, Integramos el desempeno ambiental,
social y de gobernanza a la gestion del
negocio, con el mismo rigor que los
resultados financieros.

Innovacion estratégica

Incorporamos tecnologias
para gestionar
operaciones sostenibles



Desarrollo humano | Impacto ambiental | Bienestar social 7] Innovacion estratégica /]

Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos

Gestionar con foco en la salud, . Promover una logistica verde con . Generar impacto social positivo a . Incorporar tecnologia e innovacion
bienestar y seguridad de foco en la gestion de residuos, través de lo que hacemos a huestra gestién para operar

nuestros colaboradores la disminucion de embalajesy . Aprovechar nuestra escala y nuestros de manera eficiente y ampliar

Comprometerse con la diversidad, busqueda de materiales sostenibles, activos para fortalecer el entorno las alternativas sostenibles que
igualdad e inclusién la eficiencia energética de los contribuyen a la calidad de vida y

: : espacios de almacenaje, los sistemas el bienestar
Generar igualdad de oportunidades . ., .
de distribucidén y colecta que trabajan
de empleo .. :
sobre la eficiencia de rutas

sk I
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—

-
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Gobernanza de
la organizacion

En OCASA, la estructura de gobierno articula
la estrategia, la gestidon y la supervision de

los impactos, con la ética, la transparencia y

la rendicion de cuentas como principios que
orientan la toma de decisiones y la asighacion
de responsabilidades.

Por su parte, el directorio lidera |la supervision
estratégica y las decisiones de mayor nivel, y
junto con el comité de direccion supervisa los
Impactos econdmicos, ambientales y sociales.
Mientras el directorio y el comité conducen

|la gestidn, las areas corporativas y operativas
Implementan las estrategias, politicas y

Equipo

Clientes Proveedores Medioambiente

lineamientos definidos. Esta estructura
sostuvo, durante el periodo reportado,
espacios de coordinacion para abordar asuntos
estratégicos, operativos y de sostenibilidad.

La gestion se articula también a nivel
regional. Las zonas de Europa, Latinoameérica,
Estados Unidos e India mantienen reuniones
mensuales para revisar el desempeno
financiero y operativo, identificar riesgos y
oportunidades y definir acciones de mejora.
Los principales resultados y decisiones son
elevados a nivel global para su revision,
alineacion y seguimiento.

GRI & SASB

Directorio de gobernanza

~

Federico Colella
Chairman

Rol ejecutivo

N/

Santiago Castro Piccolo
CEO de OCASA, division Logistica General

Rol ejecutivo

-

NP N
O N

— _.:.~;:_""'= i |—), § L=
_cria I R A A B

/

Hernan Avruj
Presidente de OCASA, division Life Sciences

Rol ejecutivo

Andrea Vazquez Martinez
Gerenta Corporativa Sr. de Asuntos Legales

Rol ejecutivo

NN

Distribucion por nacionalidad

Argentina 100%
De otros paises 0%
Distribucion por género

Mujeres 25%
Hombres 75%
Por antigliedad en la empresa

O - 20 anos 100%
20 - 40 anos 0%
Mas de 40 anos 0%
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Comité de Direccion

Las decisiones de gestion de OCASA Life
Sciences estan a cargo del Comité de

Clientes Proveedores Medioambiente

A nivel funcional, cada area sigue sus
indicadores, analiza sus resultados e

GRI & SASB

Direccion, integrado por el equipo de liderazgo
ejecutivo y representantes de las principales
funciones corporativas y de negocio.

Implementa acciones de mejora. También
prepara informaciéon sobre riesgos,

oportunidades y propuestas de accion, y la
eleva a las instancias regionales y globales.

Integran el comité de manera permanente
la Presidencia de Life Sciences; las
vicepresidencias de Recursos Humanos,
Transformacion y Desarrollo Organizacional,
Ventas, Operaciones; Estrategia,

Integrantes del Comité de Direccion

Composicion del Comité de Direccion

Administracion y Finanzas e India; las personas H n A . Aleiandro Onofri S TSEET e REE TR
responsables regionales, y referentes de ernan Avryj €jandro Lnoirio i

. . . . Presidente Sr VP de Administracion y Finanzas ANGEATAE 62 5%
Calidad, IT, Excelencia Operativa y Business 9 =270
Strategy. Segun la agenda, se suman los De otros paises 37,5%
responsables de proyectos estratégicos y de Sebastian Delgado Martin Cresmani Distribucién por género
otras areas funcionales. Esta composicion Sr VP de Estrategia Sr VP de Operaciones Mujeres 25%
permite z?mallz.ar cac.JIa decision Qesde Hombres 759
perspectivas financieras, operativas, T e

: . P istribucién por eda
comerciales y de gestion de personas. Steven Chavez Manoj Sujan P
Sr VP de Ventas Sr VP de India Entre 30 y 50 anos 37,5%
Cada proyecto estratégico y de transformacion Mas de 50 anos 62,5%
tiene ademas su propio espacio de Por antigiiedad en la empresa
. ’ Mercedes Macpherson Ana Bragado
seguimiento. AIIl,(IZ{OSIreS,p)onsaTbleS; elel Zroyecto Sr VP de Transformacion VP de Recursos Humanos 0 -20anos 87,5%
y representa ntes . e las area; mvo ucradas y Desarrollo Organizacional 90 - 40 aR0S 12.5%
revisan avances, riesgos y prioridades.
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 | 20



/1 Sobreelreporte Perfil de la compania

Gobernanza de la sostenibilidad

El Comité de Direccidon supervisa la integracion
de los aspectos econdmicos, ambientalesy
sociales en |a estrategia y en la gestion de
OCASA Life Sciences. Es el encargado de definir
las prioridades estratégicas, el seguimiento

de los principales riesgos y oportunidadesy la
revision de las politicas e iniciativas vinculadas
con el desarrollo sostenible.

Equipo

Clientes Proveedores Medioambiente

El comité delega la gestion de los impactos en
las distintas areas funcionales de la organizacion,
de acuerdo con sus responsabilidades y ambito
de actuacion. Cada area es responsable de
identificar, gestionar y realizar el seguimiento de
los aspectos materiales bajo su competencia, asi
como de impulsar las acciones necesarias para
prevenir o mitigar sus impactos.

HOp€

GRI & SASB

Los responsables de las distintas areas informan
periddicamente al Comité de Direccion sobre la
evolucion de los temas relevantes, el avance de
las iniciativas implementadas y aguellos asuntos
gue requieren su supervision o la adopcion

de decisiones estratégicas. Por su parte, el
comité se redne mensualmente para realizar el
seguimiento de los principales indicadores y del
desempeno de la organizacion.

La informacion incluida en este informe

ha sido revisada por Comité de Direcciony
aprobada por la Presidencia, con el objetivo
de verificar que refleja adecuadamente la
estrategia, el desempeno y los principales
Impactos econdmicos, ambientales y
sociales de la organizacion.
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Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

Conducta empresarial

responsable

Una conducta empresarial responsable es
especialmente relevante por nuestro rol en

la logistica de ensayos clinicos y el transporte
de materiales de investigacion y muestras
bioldgicas. Operamos bajo altos estandares

de ética, integridad, transparencia y
cumplimiento regulatorio, fundamentales para
preservar la confianza de clientes, pacientes,
autoridades, proveedores y colaboradores.

Nuestro enfoque se sustenta en principios y
marcos internacionalmente reconocidos e
Incorpora el principio precautorio en la gestion
de riesgos, particularmente en materia de
bioseguridad, transporte bajo condiciones
controladas de temperatura y aspectos
ambientales. Asimismo, aplicamos procesos
de debida diligencia destinados a identificar,
prevenir y mitigar impactos adversos

reales y potenciales sobre las personas

y el medioambiente, tanto en nuestras
operaciones como en la cadena de valor.

El respeto por los derechos humanos
constituye un principio transversal

de nuestra gestion. Bajo este marco,
trabajamos para prevenir y atender
situaciones de acoso laboral, acoso sexual y
violencia de género, y proteger la dignidad,
Integridad y seguridad de las personas
vinculadas con nuestras operaciones.

Nuestras politicas establecen

el compromiso de respetar

los derechos humanos
internacionalmente reconocidos
en todos los contextos en los que
operamos, asi como de promover
un entorno de trabajo seguro,
respetuoso e inclusivo, basado en
la igualdad de oportunidades.

Etica e integridad
Con transparencia

Cumplimiento
Marco regulatorio

Entorno seguro
Inclusivo, sin acoso

>

Y
|

|
I

: '
: Conducta :
N empresarial N
I B
' responsable ;
1 I

\

]
\ g
L a

Enfoque precautorio
Gestidn de riesgos

Derechos humanos
Principio transversal

Debida diligencia
Prevenir y mitigar

Confianza de clientes, pacientes, autoridades, proveedores y colaboradores
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Codigo de ética y politicas

El Cédigo de ética reune los principios,
valores y pautas de conducta que orientan
el comportamiento esperado de quienes
Integran la compania. Constituye un
marco comun para actuar con integridad
y orientar la toma de decisiones frente a
situaciones sensibles.

Sus contenidos se revisan cada dos anos
para asegurar su vigencia y adecuacion a
las necesidades de la organizacion. A través
de este instrumento buscamos establecer
criterios comunes de conducta, orientar las
decisiones de acuerdo con los valores de

la compania, fortalecer la integridad en las
relaciones internas y externasy preservar la
confianza de nuestros grupos de interés.

Este marco se complementa con el Manual
de Compliance, gue establece las directrices
para la gestidon de aspectos vinculados

al canal de denunciay el principio de no
represalias, los procesos de investigacion y
medidas correctivas, la no discriminacion, la
proteccion de informacion confidencial, |a
gestion de conflictos de interés, las practicas
comercialesy de libre competencia, las
relaciones con autoridades y la gestion de

Equipo

Clientes Proveedores

contratos. Asimismo, establece pautas para el
uso responsable de redes sociales y recursos
corporativos, e incorpora responsabilidades en
materia ambiental, de salud y seguridad.

A su vez, hemos desarrollado politicas
especificas que orientan la gestion de la
calidad, la sostenibilidad y la salud, seguridad
y medioambiente. Estos compromisos se
comunican a nuestros colaboradoresy
socios comerciales mediante ZenQMS, como
herramienta de comunicacion interna y
gestion de politicas, y a través de nuestro
sitio web para el resto de los grupos de
Interés. La compahia cuenta ademas con un
programa global de difusiéon que contempla
notificaciones y otros mecanismos para
asegurar el acceso de toda la plantilla a las
politicas vigentes.

de los colaboradores
recibié comunicaciones
sobre el Cédigo de Etica

100%

Medioambiente GRI & SASB

-

.

Nuestras politicas

Politica de calidad

Establece el compromiso con la
prestacion de soluciones logisticas
seguras, eficientes y adaptables,

el cumplimiento de los requisitos
aplicablesy la mejora continua de los
procesos, considerando las necesidades
de clientes y demas grupos de interés.

Ver politica 7l

Politica de sostenibilidad

Establece los principios para gestionar

los impactos medioambientales de las
operaciones, promoviendo la conservacion
de los recursos, el uso eficiente de
materiales, la reduccion de residuos y la
Incorporacion de criterios de sostenibilidad
en la relacion con proveedores. También
promueve la participacion de clientes y
socios comerciales en la gestion sostenible
de |la cadena de valor.

Ver politica /

Politica de salud,

seguridad y medioambiente
Establece los lineamientos para
proteger la salud y seguridad de
colaboradores, clientes, proveedores
y contratistas, asi como el
medioambiente y las comunidades
donde opera la compania. Incluye
la prevencion y gestion de riesgos,
la capacitacion y provision de
elementos de proteccion, el
cumplimiento de los requisitos
aplicablesy la mejora continua del
desempeno en estas materias.

Ver politica 7l
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Gestidn de riesgos

Contamos con procesos estructurados para
Identificar, gestionar y remediar los impactos
negativos que la organizacion pueda causar o
a los que pueda contribuir, tanto en materia de
sostenibilidad como de salud y seguridad en

el trabajo.

Los reclamos y desviaciones identificados
en estas areas se gestionan mediante

un procedimiento formal y estandarizado,
el SOP-7: Complaints and Deviations
Management, que establece los criterios
para su recepcion, canalizacion y resolucion,
asegurando un tratamiento consistente en
todas nuestras filiales.

La participacion y el seguimiento por
parte de nuestros grupos de interés
contribuyen a la revision y mejora continua
de estos mecanismos. Externamente,
Inspectores realizan visitas inopinadas y
emiten comunicaciones de verificacion del
cumplimiento en nuestras filiales, aportando
una evaluacion independiente de nuestros
procesos. Internamente, estos controles se
complementan con la medicion periddica
de indicadores locales, autoinspecciones

y auditorias corporativas, que permiten
Identificar oportunamente desvios y
oportunidades de mejora.

Clientes Proveedores Medioambiente

Conflictos de interés

Gestionamos los conflictos de interés
mediante lineamientos que buscan preservar
la imparcialidad de |las decisiones y priorizar los
INntereses de |la organizacion. Los colaboradores
reciben informacion sobre la responsabilidad
de identificar y comunicar situaciones que
puedan influir o aparentar influir en su
actuacion profesional.

Nuestros criterios internos prohiben utilizar
el cargo o los recursos de la compania para
obtener beneficios personales y establecen
que las decisiones comerciales y la seleccion
de proveedores deben ajustarse a los
procedimientos definidos, sin interferencias
de intereses particulares.

Se evaluan los casos identificados y se
establecen las medidas correspondientes,
mientras que el maximo érgano de gobierno
supervisa la prevencion y mitigacion de
potenciales conflictos de interés. De esta
manera, fortalecemos la imparcialidad y
transparencia en nuestras decisionesy
relaciones comerciales.

GRI & SASB

Actuacion contra
la corrupcién y el soborno

Nuestro marco de prevencion de la corrupcion
y el soborno se encuentra alineado con

la normativa aplicable y con estandares
Internacionales de referencia. En este marco,
OCASA Life Sciences adopta principios
establecidos en instrumentos como la Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA) de Estados
Unidos, la UK Bribery Act del Reino Unido,

la Convencion para Combatir el Cohecho de
Servidores Publicos Extranjeros de la OCDE y
la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion.

El Manual de Compliance establece |a
prohibicion de ofrecer, prometer, autorizar

o realizar, directa o indirectamente, pagos,
beneficios u objetos de valor con el propdsito
de obtener ventajas indebidas o influir
Ilegitimamente en decisiones relacionadas
con las actividades de la compania. Durante
2025, no se registraron casos confirmados de
corrupcion ni soborno.

Canal de denuncias

Nuestros colaboradores cuentan
con un canal formal para comunicar
posibles incumplimientos del
Codigo de Etica o de la normativa
aplicable. El canal esta disponible
a través de Factorial, el sistema de
gestion de personas de la compania,
y permite registrar y gestionar este
tipo de situaciones. Las denuncias
son tratadas de manera confidencial
y evaluadas de acuerdo con su
naturaleza y las circunstancias de
cada caso.
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Alianzas
institucionales

Participamos como miembro en diversas
asociaciones empresariales, sectoriales y
profesionales vinculadas a las industrias
de logistica, transporte, ciencias de la vida,
calidad y cumplimiento regulatorio en los
paises donde operamos.

La presencia en estas organizaciones nos
permite mantenernos actualizados respecto
de tendencias regulatorias, mejores practicas
del sector, requisitos de calidad, innovacion

y desarrollo sostenible, ademas de favorecer
el intercambio de conocimientosy la

colaboracion con otros actores de |la industria.

Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

. Asociacion Espanola de Empresas de

Biotecnologia (ASEBIO), Espana

. Asociacion Espanola de Farmacéuticos de la

Industria (AEFI), Espana

. Asociacion Gremial de Transporte Expreso

de Chile (ATREX), Chile

. Asociacion Nacional Mexicana de Empresas

Courier (ANMECQC), México

. Associacao Brasileira das Empresas de

Transporte Internacional Expresso de
Cargas (ABRAEC), Brasil

Belgian Association of Contract Research
Organisations (BECRO), Bélgica

Camara Argentina de Organizaciones de
Investigacion Clinica (CAOIC), Argentina

Camara de Comercio de Bogota, Colombia
Camara de Comercio de Lima, Peru

Camara Empresaria de Operadores
Logisticos (CEDOL), Argentina

International Air Transport Association
(IATA), Chile

International Air Transport Association
(IATA), Colombia

International Air Transport Association
(IATA), Estados Unidos

International Air Transport Association
(IATA), México
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Un equipo en evolucion

Cultura de transformacion

Diversidad e inclusion

Prepararnos para transformar

Salud y seguridad en la operacion

v

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

26



/1 Sobreelreporte Perfil de lacompania Equipo

Un equipo
en evolucion

La prestacion de servicios en entornos

altamente regulados requiere conocimientos
técnicos especializados, rigurosidad operativa

Yy una actualizacidon permanente en materia
de regulaciones, calidad y buenas practicas.

Al mismo tiempo, la digitalizacion, la
automatizacion de procesos, la incorporacion
de nuevas tecnologias y las crecientes
expectativas de los clientes estan
transformando la forma en que trabajamos.

Este contexto requiere desarrollar y fortalecer

competencias técnicas, digitales y de
liderazgo que permitan a nuestros equipos
INnterpretar nuevas necesidades, adaptarse a
los cambios y aprovechar la tecnologia para
disenar soluciones cada vez mas eficientes.

En este escenario, la gestion y el desarrollo
de las personas son estratégicos para
nuestro negocio. La calidad y continuidad
de nuestros servicios dependen de las

capacidades, la experiencia y el conocimiento

de quienes participan en su ejecucion. Por
eso, promovemos una cultura de aprendizaje

Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

y evoluciéon continua, entendiendo que

el desarrollo de las personas contribuye
tanto a su crecimiento profesional como a
la continuidad operativa, la sostenibilidad
del negocio y la calidad del servicio que
brindamos a nuestros clientes.

Ser un equipo en evolucidon implica también
ampliar permanentemente nuestras
capacidades. Para ello, combinamos el
desarrollo de habilidades y conocimientos
INnternos con la incorporacion de nuevas
capacidades disponibles en el mercado.
Promovemos el desarrollo profesional, la
movilidad interna y el crecimiento lateral
entre areas, generando oportunidades
para compartir conocimiento, ampliar
experiencias y acompanar la evolucion de
nuestros equipos y del negocio.

Nuestro equipo /7l

La capacidad
de responder

a los retos de
una industria
dinamicay
especializada
como la
nuestra
depende de las
personas que
forman parte de
la organizacion.
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Sobre el reporte  Perfil de la compania Clientes Proveedores Medioambiente GRI& SASB

Nuestro equipo

4 A

443 QO (OHOOO00

100%

del equipo con
contrato de
jornada completa

16% N% 8% 7% 5% 4% 2%

\_ % EE.UU ARGENTINA ESPANA BRASIL PERU MEXICO  COLOMBIA  INDIA CHILE BELGICA

del equipo con Distribucion por tipo de contrato

hombres contrato permanente
Mujeres 59 24 19 14 8 12 13 3 3 2 157
Hombres 80 45 30 34 14 21 15 17 13 5 274
mujeres del equipo con Mujeres O O 0 0 1 O O O O 0 1
contrato temporal Hombres O O o) o) 1 O o) o) o) 0 1
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Cultura de
transformacion

En OCASA Life Sciences, entendemos la
transformacion como un proceso que
comienza con las personas. Gestionary
desarrollar el talento es clave para acompanar
la evolucion del negocio, fortalecer nuestras
capacidades y construir una cultura comun
en una organizacidon que cuenta con equipos
distribuidos en 10 paises alrededor del
mundo. Esta diversidad geografica representa
una oportunidad para integrar experienciasy
conocimientos, y al mismo tiempo plantea el
reto de mantener alineados los procesos, las
formas de trabajo y las oportunidades

de desarrollo.

Para responder a este reto, contamos con

un modelo global de gestion del talento que
acompana a las personas a lo largo de todo
su recorrido en la organizacion. Disenado

e implementado por el equipo de People a
nivel global, el modelo contempla la atraccion
y seleccion, la incorporacion, la gestion del
desempeno, el desarrollo del liderazgo, la
escucha organizacional y la evolucion de las
estructuras y oportunidades de carrera.

Equipo

Clientes Proveedores

La atraccion y seleccion se desarrollan a través
de un programa global de reclutamiento
estandarizado. A su vez, acompanamos la
Incorporacion de cada persona mediante un
proceso de onboarding estructurado, que
contempla directrices globales, herramientas
para los responsables de seleccion y guias
para diseNar agendas de incorporacion de
acuerdo con las caracteristicas de cada rol. De
esta manera, buscamos facilitar la integracion
de las nuevas personas y brindarles, desde

el inicio, la informacion y las herramientas
necesarias para desarrollar su funcion.

En 2025 los ingresos fueron impulsados por
la subrogacion de personal en marzo de
OCASA Logistica General a la unidad de Life
Sciences y por el crecimiento del negocio,
principalmente en Estados Unidos.

Contamos también con un proceso global de
definicion y gestion de objetivos que busca
conectar |la estrategia de la organizacion con
las prioridades de cada area y la contribucion
Individual de las personas. Los objetivos se

Medioambiente GRI & SASB

despliegan desde los niveles de liderazgo
hacia los distintos niveles de |la organizacion,
considerando las responsabilidades y el
alcance de cada posicion, y se promueven
objetivos transversales cuando los roles
participan en procesos compartidos.

115

nuevos ingresos en 2025

59,1%

hombres

40,9%

mujeres

Gestion del talento 7l

Gestionar e
impulsar al
talento es clave
para acompanar
la evolucion

del negocio,
fortalecer
nuestras
capacidades y
construir una
cultura comun.
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Clima laboral

La escucha de nuestros equipos es un
componente central de nuestra cultura

de transformacion. En una organizacion
distribuida en 10 paises, conocer la
experiencia de las personas nos permite
identificar oportunidades de mejora,
comprender las nhecesidades de los equipos
y orientar la toma de decisiones. Para

ello, contamos con mecanismos globales
de escucha y espacios de didlogo que
permiten recoger distintas perspectivas y
acompanar la evolucidon de nuestra cultura.

La Working Mood Survey es nuestra
principal herramienta de medicion. Se
realiza anualmente, con una medicion
iIntermedia durante el ano, y permite
conocer |la percepcion de las personas
sobre aspectos vinculados con la

cultura y los valores, el liderazgo y la
alineacion, la experiencia de trabajo y el
empoderamiento, y el entorno laboral

y el balance entre la vida personal y
profesional. La participacion es anénima
y los resultados se analizan de manera
agregada, permitiendo identificar
prioridades y definir planes de accidon tanto
a nivel global como por pais.

El seguimiento periddico de los resultados
permite evaluar la evolucidon de los

Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

principales indicadores y el impacto de las
Iniciativas implementadas. Esta escucha

se complementa con Town Halls, espacios
abiertos de comunicacion y didlogo con

el liderazgo, donde las personas pueden
compartir inquietudes, sugerencias y temas
de interés. De esta manera, buscamos que
la voz de nuestros equipos se traduzca en

0CASA A1

informacion relevante para la gestion y en
acciones concretas de mejora.

El desarrollo de nuestros lideres también
forma parte de este proceso. A través del
Leadership Feedback Pulse, los equipos
brindan retroalimentacion sobre sus

lideres en relacion con las competencias

y comportamientos esperados. Los
resultados permiten identificar fortalezas
y oportunidades de desarrollo y definir
acciones especificas, promoviendo

una cultura de feedback, aprendizaje y
mejora continua.

67%

de sentimiento
positivo general

76%

de sentimiento
positivo sobre la
cultura y valores

%

de sentimiento
positivo sobre
el liderazgo
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Beneficios

Contamos con una propuesta de beneficios
orientada a acompanar las necesidades

de nuestros equipos, complementada con
prestaciones especificas que pueden variar
segun el pais, las caracteristicas del rol y

el nivel de responsabilidad. Su definicion
considera la legislacion vigente, las politicas
Internas de |la organizaciéon y las condiciones
particulares de cada mercado.

En OCASA Life Sciences, el acceso a

los beneficios se gestiona bajo criterios
consistentes y de acuerdo con las condiciones
de cada modalidad de contratacion.

No establecemos diferencias entre empleados
a jornada completa y empleados con
contratos a tiempo parcial, con excepciones
en Perd, donde pueden existir diferencias
determinadas por la modalidad de
contratacion y la normativa local.

Clientes Proveedores Medioambiente

GRI & SASB

Equidad y competitividad salarial

La remuneracion es parte central de
nuestra propuesta de valory de la
experiencia de trabajar en la companhia.
Por eso, la gestionamos bajo principios de
transparencia, equidad y competitividad,
considerando cuatro criterios: las
responsabilidades y el alcance de cada
posicidon, su ubicacion en la estructura
organizativa, las condiciones del mercado
laboral y la normativa aplicable.

El area de Compensaciones proporciona

el analisis técnico que sustenta la toma

de decisiones en esta materia. Entre sus
principales responsabilidades se encuentran
la realizacion de estudios y mapeos de
mercado, el analisis de la competitividad

y equidad interna de las remuneraciones

y la elaboracidon de recomendaciones de
ajuste salarial.

Asimismo, el area diseha y propone |los
esquemas de compensacion variable,
iIncluyendo los porcentajes objetivo asociados a
cada posicion y la estructura de los indicadores
de desempeno (KPls). Estos esquemas
contemplan tanto objetivos vinculados al
desempeno de cada pais como indicadores
asociados al desempeno integral de la division
de Life Sciences, con las correspondientes
ponderaciones y criterios de evaluacion.

En el marco del proceso anual de revision
salarial, se analizan las condiciones
econdmicas y de mercado de cada pais

para definir los porcentajes de incremento
aplicables a los colaboradores, considerando,
entre otros factores, el desempeno individual.
Este proceso también permite identificar
necesidades de ajustes adicionales vinculadas
con la equidad interna, la competitividad

de mercado, cambios en la posicion o
responsabilidades, transferencias entre
unidades de negocio, cambios de rol

Yy promociones.

Las recomendaciones resultantes se revisan
de acuerdo con el modelo de gobierno interno
de la organizaciéon y, cuando corresponde, se
someten a la supervision y aprobacion final del
Chairman y Presidente de la compania.
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Diversidad
e inclusion

La diversidad, equidad e inclusion adquieren
una relevancia creciente a medida que
nuestra organizacion se expande. La
presencia de OCASA Life Sciences en 10
paises redne personas con diferentes
culturas, experiencias y perspectivas dentro
de una misma estructura global. Esta
diversidad constituye un activo para la
organizaciony, al mismo tiempo, plantea el
reto de seguir evolucionando la manera en
que atraemos, desarrollamos y lideramos
nuestros equipos.

Nuestra estrategia de crecimiento hacia
2030 contempla el desarrollo de nuevas
lineas de negocio, la expansion hacia
nuevas geografias y el fortalecimiento de
nuestra presencia en mercados estratégicos.
La evolucion de nuestra operacion en
regiones como Asia y Europa, junto con

la consolidacion y expansion del negocio
domeéstico en Estados Unidos, refuerza la
necesidad de contar con una organizacion
capaz de integrar diferentes culturas,
perspectivas y formas de trabajo.

Clientes Proveedores Medioambiente

Acompanar esta evolucidon requiere
revisar nuestras practicas de gestion y
las oportunidades que ofrecemos a las
personas a lo largo de su recorrido en la
organizacion. También implica fortalecer
un liderazgo cada vez mas multicultural
y global, capaz de desenvolverse en
contextos diversos, adaptar sus formas
de comunicacidon y generar espacios
donde las distintas perspectivas puedan
Integrarse y contribuir a la toma

de decisiones.

Contar con equipos diversos y

lideres preparados para gestionarlos
Nnos permite ampliar el acceso

a capacidades y conocimientos,
comprender mejor las particularidades
de distintos mercados y clientesy
fortalecer nuestra capacidad para
operar y crecer en un entorno global.

GRI & SASB

Distribucion del equipo por categoria laboral

Por género

Por edad

Mujeres Hombres <30anos 30-50anos >50 anos
Executives 2 2% 7 78% O 0% 4  44% 5 56%
Sr. Managers 10 45% 12 55% O 0% 16 73% 6 27%
Managers 10 23% 34 77% O 0% 37 84% 7 16%
Jsgf'gi visores/ 4z o5 40 75% M 2% 27 5% 15 28%
Team Leaders 7 ©64% 4 36% 1 9% 9 82% 1 9%
Technicians 93 53% 84 47% 51 29% 104 59% 22 12%
Egs\i’str:ﬁ < 23 18% 104 82% 36 28% 53 42% 38 30%

Gestion de la diversidad A

La gestidn de
la diversidad,
equidad e
inclusion
forma parte
de nuestra
estrategia de

negocio, talento

y desarrollo
de liderazgo.
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Estrategia de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI)

Para acompanar nuestra vision de
crecimiento y la evolucidon hacia una
organizacion cada vez mas global y
multicultural, contamos con una estrategia
de Diversidad, Equidad e Inclusion (DElI)
orientada a promover un entorno de
trabajo respetuoso, asegurar la igualdad de
oportunidades y generar condiciones para
que las distintas perspectivas y capacidades

puedan desarrollarse y contribuir al negocio.

La estrategia se estructura en cinco ejes
de accion, que integran la DEI en distintos
aspectos de la gestion de personasy la
cultura organizacional. Su implementacion
busca generar condiciones que favorezcan
la igualdad de oportunidades y prevenir
situaciones de discriminaciéon en todos los
ambitos de la organizacion.

Durante 2025, OCASA Life
Sciences no registro
casos de discriminacion.

Equipo

Clientes Proveedores

Formacién
y desarrollo

Ampliamos las capacidades de nuestros
equipos y facilitamos su participacion en
una estructura global. Impulsamos
programas de formacion y aprendizaje de
Inglés para reducir barreras idiomaticas y
favorecer la comunicacion, la colaboracion y
el acceso a oportunidades de desarrollo en
equipos internacionales.

Comunicacion
y cultura

Promovemos una comunicacion interna
respetuosa e inclusiva, prestando especial
atencion a los tonos y formas utilizados en
nuestras comunicaciones. Estos principios
se encuentran alineados con los valores y
estandares de comportamiento establecidos
en nuestro Codigo de ética, los manuales del
empleadoy las politicas internas.

\

/
N

Medioambiente GRI & SASB

-

Atraccién
y seleccion

Buscamos asegurar la igualdad de
oportunidades y evaluar a las personas de
acuerdo con las competencias, experiencia

y requerimientos de cada posicion. De

esta manera, procuramaos prevenir criterios
discriminatorios y promover procesos de
seleccion consistentes con nuestros principios
de diversidad, equidad e inclusion.

J

J

-

Compensacion

Revisamos nuestras practicasy
estructuras salariales para identificar
potenciales inequidades, analizar
diferencias de compensacion y
fortalecer criterios consistentes y
equitativos para posiciones con
responsabilidades comparables.

N
4 3
Colaboracion

y trabajo en equipo

Promovemos la participacion en
proyectos transversales y equipos
multidisciplinarios y multiculturales,
generando espacios de colaboracion
entre paises y areas que permitan
reducir los silos organizacionales y
ampliar la exposicion a diferentes
perspectivas y formas de trabajo.

\
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Celebracion cultural y diversa

Buscamos generar espacios donde

las distintas culturas y tradiciones de
nuestros equipos puedan expresarse y
compartir. Nuestra presencia global nos
permite integrar diferentes perspectivas y
experiencias, fortaleciendo los vinculos y el
sentido de pertenencia entre las personas
que forman parte de OCASA Life Sciences.

Dada nuestra presencia global,
reconocemos y valoramos las tradiciones
culturales de las comunidades en las
que operamos. En India, nuestro equipo
participa cada ano en la celebracion

de Diwali, una de las festividades mas
significativas del pais.

Conocido como el “Festival de las Luces”,
Diwali simboliza la renovacion y el triunfo
de |la luz sobre |la oscuridad y constituye
un Mmomento de encuentro y celebracion
compartida. Esta tradicion tiene su reflejo

en nuestras instalaciones, que se ambientan
para la ocasion y se convierten en un espacio
para que las personas se rednan, compartan

su cultura y fortalezcan los vinculos
entre companeros.

Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

En México, nuestro equipo participa en la
celebracion del Dia de Muertos, una de las
expresiones culturales mas representativas
del pais. Esta tradicidon constituye un
espacio para recordar y honrar a quienes
ya No estan a través de elementos como
las ofrendas, las flores, las fotografias y
otros simbolos que forman parte de |la
celebracion. Su incorporacion a la vida de
nuestro equipo permite compartir una
tradicion profundamente arraigada en la
cultura mexicanay generar espacios de
encuentro entre companeros, clientes

y proveedores.
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Prepararnos
para transformar

La transformacion de OCASA Life Sciences
iImplica también transformar la manera en que
trabajamos. Cada proceso que evolucionamos
Nnos plantea nuevos retos y requiere incorporar
conocimientos, habilidades y formas de
trabajo. Por eso, el desarrollo continuo vy la
actualizacion de las capacidades de nuestros
equipos son claves para acompanar la
evolucion del negocio y prepararnos para los
retos futuros.

En 2025, impulsamos iniciativas orientadas
al desarrollo continuo de las habilidades y
competencias de nuestros colaboradores,
buscando alinear las capacidades de las
personas con los requerimientos actuales
y futuros de cada rol y con las necesidades
del negocio.

El proceso de gestion de objetivos y desempeno
constituye uno de los principales mecanismos
para identificar necesidades de desarrollo.

A través de una evaluacion estructurada de
competencias, organizada en tres dimensiones
(Driving Results & Accountability, Leadership

Equipo

Clientes Proveedores

& Influence y Connection & Value Creation),
Identificamos fortalezas y oportunidades de
desarrollo de acuerdo con las responsabilidades
y el nivel de cada posicion.

A partir de estas necesidades, desarrollamos
rutas de aprendizaje vinculadas con los
requerimientos de cada funcion y nivel de
responsabilidad. Complementariamente,
trabajamos con lideres y colaboradores

clave en seis areas prioritarias de desarrollo
organizacional, identificadas a partir del
feedback de clientes y de herramientas de
escucha interna, como la Working Mood
Survey y el Leadership Feedback Pulse. Sobre
estas areas desarrollamos herramientas y
nuevas metodologias de trabajo, combinando
el fortalecimiento de habilidades con su

aplicacion practica a desafios reales del negocio.

Las necesidades identificadas a través de los
procesos de desempeno, feedback y escucha
organizacional también orientan acciones
de capacitacion, experiencias de desarrollo,
participacion en iniciativas transversales,

Medioambiente GRI & SASB

movilidad lateral y oportunidades de
crecimiento interno.

De esta manera, buscamos no solo fortalecer
las competencias de cada persona, sino
también desarrollar las capacidades
organizacionales que necesitamos para seguir
evolucionando. Prepararnos para el futuro
implica construir hoy los conocimientos y
habilidades que nos permitan acompanar la
transformacion del negocio.

La evaluacién

de competencia
permite definir, junto
con los managers,
planes de accidon y
desarrollo especifico.
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Equipo

Clientes

Proveedores

Medioambiente

GRI & SASB

Gestion del desempeno

La evaluacion del desempeno combina
iIndicadores comunes del negocio, objetivos
funcionales, de area e individuales y

la evaluacion de las competenciasy
comportamientos esperados para cada
posicion. También buscamos mantener
criterios consistentes para roles con
responsabilidades similares, utilizando
parametros y escalas de medicion que
permitan una evaluacion mas objetiva,
transparente y comparable.

Durante el periodo, el 20% de los Drivers

y Assistants no recibid una evaluacion

de desempeno debido a que la
herramienta aun no estaba disponible para
determinados puestos o0 a que las personas
se encontraban de licencia, por motivos
meédicos o vacaciones.

Porcentaje de colaboradores que recibieron
evaluacion de desempeno

Distribucion por género

Mujeres 971%

Homlbres 92,7%

Distribucion por categoria laboral

Executive 100%
Sr. Manager 100%
Manager 100%
Supervisor/ Jefe 100%
Team Leader 100%
Technicians 100%
Drivers/Assistant 80%
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Salud y seguridad
en la operacion

Una operacion segura empieza por

cuidar a quienes la hacen posible. En
OCASA Life Sciences, nuestra actividad
comprende el almacenamiento, transporte
y distribucion de productos para la industria
farmacéutica, biotecnoldgica y de ciencias
de la vida. Son operaciones que requieren
precision y rigurosidad, y que involucran

la manipulacion de mercancias, el uso de
equipos e infraestructuras logisticas y el
desarrollo de tareas que pueden exponer

a nuestros colaboradores a riesgos fisicos,
ergonodmicos, mecanicos y operativos.

Nuestro enfoque contempla el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables en cada
pais donde operamos y la mejora continua
de las condiciones de trabajo.

Para gestionar estos riesgos, realizamos
evaluaciones periddicas, implementamos
medidas preventivas y correctivas e
Investigamos accidentes, incidentes y cuasi
accidentes para identificar sus causas y
definir acciones de mejora.

Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

El seguimiento de estas acciones, junto
con las inspecciones de seguridad, permite
fortalecer progresivamente nuestros
controles y anticiparnos a potenciales
situaciones de riesgo.

La gestion se complementa con
procedimientos operativos seguros para
actividades criticas, inspecciones periddicas
de nuestras instalaciones y operacionesy
mecanismos de preparacion y respuesta

ante emergencias, que incluyen simulacrosy
planes de actuacion. A su vez, la formaciony
la induccidon en materia de salud y seguridad
buscan que nuestros colaboradores conozcan
los riesgos asociados a sus actividades y
cuenten con las herramientas necesarias para
desarrollar su trabajo de manera segura.

De esta manera, buscamos que la seguridad
forme parte de la operacion cotidiana y

No sea solo una respuesta ante incidentes.
Cuidar a las personas también es cuidar

la continuidad y la calidad del servicio

que brindamos.

Salud y seguridad /l

Nuestro
compromiso se
sustenta en una
gestion preventiva,
orientada a
identificar peligros,
evaluar riesgos y
establecer medidas
de control.
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Un sistema de prevencion integrado

La gestion de la salud y seguridad en el trabajo

se encuentra alineada con los principios de
la Norma ISO 45001:2018, que establece un
enfoque sistematico para la identificacion de
peligros, la evaluacion y el control de riesgos,
la prevencion de incidentes y la mejora
continua del desempeno en seguridad y
salud ocupacional.

El sistema alcanza a |a totalidad de los
colaboradores comprendidos dentro del
alcance operativo de OCASA Life Sciences
e incluye, cuando corresponde, a personal
externo que desarrolla actividades bajo el
control operativo de la organizacion.

Su aplicacion comprende las actividades
operativas, administrativas, de
almacenamiento, distribucidon y transporte
desarrolladas en oficinas, depdsitos, centros
logisticos y demas instalaciones bajo control
de |la organizacioén, asi como las operaciones
logisticas realizadas fuera de sus instalaciones
cuando son gestionadas por

OCASA Life Sciences.

100%

evaluaciones
peridédicas de
riesgos laborales
en todos los paises
donde operamos

100%

paises con
formacion e
induccioén en salud
y seguridad

100%

paises con
investigacién
de accidentes e
incidentes

100%

paises con
seguimiento
de acciones
preventivas y
correctivas

Medioambiente GRI & SASB

-~

Identificar, actuar y aprender

Entendemos la gestion de la seguridad como un proceso
continuo: identificar los riesgos, actuar para prevenirlos

y aprender de cada evento para fortalecer nuestras
practicas. Por eso, todos los incidentes, accidentes,
observaciones de seguridad y acciones correctivas

se registran y gestionan a través de ZenQMS, nuestra
plataforma corporativa para la gestion de calidad

y cumplimiento.

El sistema permite asegurar la trazabilidad de los eventos
reportados, documentar las investigaciones, monitorear
la implementacion de las acciones definidas y realizar el
seguimiento de su efectividad.

Ante un incidente, activamos el Procedimiento de gestion
de incidentes, que establece un proceso estructurado

de investigacion y aprendizaje. El equipo de HSE, junto
con los responsables del area involucrada, analiza el
evento y documenta en ZenQMS los hallazgos, el analisis
de causa raiz y las acciones correctivas y preventivas
correspondientes. Este analisis metodoldgico permite
identificar las causas del suceso y, en conjunto con

el equipo afectado, definir medidas orientadas a

evitar su repeticion. El seguimiento posterior permite
verificar la implementacion de estas acciones y evaluar
su efectividad.

De esta manera, buscamos que cada evento se convierta
en una oportunidad para aprender, fortalecer los
controles y prevenir futuros incidentes, integrando las
lecciones obtenidas en la mejora continua de nuestra
gestion de salud y seguridad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 I
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Participacién y consulta
en salud y seguridad

La participacion de los trabajadores es un
componente de nuestra gestion de salud y
seguridad. Se desarrolla a través de distintas
Instancias de consulta y participacion, de
acuerdo con las estructuras implementadas
en cada pais, contribuyendo a la identificacion
de riesgos, la prevencion y la respuesta ante
situaciones de emergencia.

Pais Mecanismo Principales funciones

Clientes

Integrados por
representantes de

los trabajadores

y de la empresa.
Facilitan el dialogo,

la identificacion de
riesgos y el tratamiento
de cuestiones
relacionadas con las
condiciones de salud y
seguridad laboral.

Comités
de Saludy
Seguridad

Perdy
Colombia

Sus integrantes reciben
capacitacion para
identificar condiciones
de riesgo, actuar ante
posibles emergencias
y controlar o minimizar
SUS consecuencias.

Brigada de

Espana i
Emergencias

Proveedores Medioambiente GRI & SASB

Formacién y promocion de la salud y seguridad

La formacion es una herramienta fundamental
para prevenir incidentes y fortalecer las
practicas de salud y seguridad en nuestras
operaciones. El plan anual de capacitacion
en salud y seguridad se diseha a partir de
los riesgos identificados para cada puesto

y actividad, con contenidos especificos
segun las caracteristicas de cada funcion. El
objetivo es que las personas cuenten con los
conocimientos necesarios para reconocer
condiciones inseguras, prevenir incidentes y

actuar adecuadamente ante una eventualidad.

Durante 2025, este plan incluydé contenidos
vinculados con los principales riesgos y
situaciones a los gue pueden estar expuestos

nuestros equipos. Entre ellos se abordaron
aspectos de ergonomia y levantamiento
mManual de cargas, prevencion y respuesta
ante incendios, incluyendo el uso de
extintores, uso y cuidado de elementos de
proteccion personal (EPP), riesgos generales
y roles de evacuacion y emergencias.

La formacion en seguridad se complementa
con iniciativas orientadas al cuidado integral
de la salud y el bienestar de las personas.

En este marco, desarrollamos acciones de
promocion y prevencion vinculadas con
habitos saludables y nutricion, cuidado de

la salud mental y prevencidon de riesgos
asociados con el levantamiento de cargas.

También realizamos talleres de primeros
auxilios, uso de extintores y preparacion

ante situaciones de emergencia, reforzando

conocimientos que pueden contribuir

tanto a la prevencidn como a una respuesta

adecuada frente a eventualidades.

Estas iniciativas se acompanan con
acciones destinadas a facilitar habitos
saludables durante la jornada laboral.
Entre ellas, contamos con opciones

de desayuno saludable para nuestros
colaboradores, incluyendo frutas y
barras energéticas, como parte de
nuestro enfoque de promocion de una
alimentacion equilibrada.
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Bienestar y servicios de salud . -

Buscamos combinar el cumplimiento de de salud, promuevan la prevencion y
las obligaciones locales con beneficios y acompanen a nuestros colaboradores en
programas que faciliten el acceso a servicios las distintas etapas de su vida laboral.

Pais Servicios y programas de salud y bienestar

Afiliacion del 100% de los colaboradores al Sistema General de Seguridad Social en Salud, con

Colompbia aportes mensuales realizados a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA).

Estados Planes de seguro médico para colaboradores elegibles y sus dependientes. Programas de
Unidos bienestar fisico y mental, prevencion y promocion de la salud, y apoyo en la inscripcion y
utilizacion de beneficios.

Bélgica Planes de seguro médico para colaboradores elegibles y sus dependientes, junto con
y Espana informacion sobre los recursos disponibles.

Programas de salud ocupacional, seguimiento médico y prevencion. Examenes médicos
durante las distintas etapas laborales, campanas de vacunacion, iniciativas de salud mental,
asistencia médica y seguro de salud para colaboradores y dependientes. Acompanamiento
durante bajas y reincorporaciones laborales.

Brasil

Acceso a la salud y bienestar /]

El acceso a la salud y el bienestar forma
parte de nuestra propuesta de valor,
que adaptamos de acuerdo con las
necesidades de cada mercado.
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Quiénes nos eligen

Calidad del servicio

Clientes

Seguridad de la informacion

Innovacion aplicada

Acceso a soluciones médicas

\_ v
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Nuestros
clientes

OCASA Life Sciences trabaja

con companias farmacéuticasy
biotecnoldgicas, organizaciones de
Investigacion por contrato (CROs),
laboratorios centrales y de analisis, y
empresas de tecnologia médica.

A través de nuestra red logistica
internacional, gestionamos materiales
criticos para la investigacion clinica

y la atencion sanitaria, garantizando
las condiciones de calidad, seguridad,
temperatura y trazabilidad requeridas
en cada operacion.

Equipo Clientes Proveedores Medioambiente GRI& SASB

Tipos de clientes y servicios asociados

/

Gestion de medicamentos
en investigacion, suministros
clinicos, almacenamiento
GxP, acondicionamiento
GMP y distribucion.

Pharma & Biotech

/

centrales y de analisis

Laboratorios

Distribucién de kits de
recogida, transporte de
muestras bioldgicas y
gestién de envios bajo
condiciones controladas.

CROs

Logistica para ensayos
clinicos, distribucion

de Kits, transporte de
muestras y coordinacidon
de envios internacionales.

MedTech

Almacenamiento,
preparacion de pedidos
y distribucién de
dispositivos y productos
de tecnologia médica.

-

\

(A quién llega nuestra actividad?

Centros de investigacion, hospitales, profesionales sanitarios y pacientes
gue participan en estudios clinicos o reciben atencion domiciliaria.
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Calidad
de servicio

operacion cumpla de manera consistente con

los requiisitos definidos y que los productos, En N uestro SeCtOr, Uuna

muestras y materiales lleguen a destino en . . . . Lo que puede ocurrir Lo que puede afectar
las condiciones necesarias para su uso. Esto deSVIaCIon traSCIende Excursiones de temperatura La integridad de un producto o muestra

implica gestionar de forma rigurosa aspectos Ia operacién Iog istica Pérdidas Los tiempos de un estudio clinico o

como los tiempos de entrega, la integridad -
I Contaminacién cruzada un tratamiento
de los productos, la trazabilidad, la cadena

de custodia y, cuando corresponde, el control Danos

El cumplimiento regulatorio o contractual
de temperatura. Nuestra respuesta 7 Robos P 9

Adulteracion
Enfoque preventivo

Lo que gestionamos en Sistema de gestion de calidad
1 y procesos certificados.
cada envio

Ol

Estandarizar practicas en toda
la operacion

02

Monitorear el desempefio de C Reduce pérdidas y desperdicios
forma continua

La generacidon de desperdicios

El valor para clientes y pacientes

C Tlempos de entrega Preserva la integridad de

medicamentos y muestras

C Integridad de los productos

N

C Trazabilidad y cadena de custodia

03 Fortalece la confianza en cada
etapa de la cadena

NN N N

C Control de temperatura i . o
Gestionar las posibles desviaciones
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Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

Sistema de gestién de calidad corporativo

Politicas, procedimientos y controles que
establecen, aseguran y verifican nuestros
estandares en todas las categorias de servicio,
gestionados a través de ZenQMS.

Alcance del sistema

Nuestro Sistema de Gestidon de Calidad
Corporativo (SGC) reune politicas y
lineamientos, documentos de alcance global,
regional y local, procedimientos, instructivos y
Manuales operativos que permiten establecer,
asegurar y verificar nuestros estandares

en todas las categorias de servicios. Esta
documentacion es de uso interno para los
colaboradores y, cuando corresponde, se
comparte con clientes, organismos de control
y entidades certificadoras en el marco de
auditorias y procesos de verificacion externos.

Procesos de control y
prevencion de riesgos

El Sistema de Gestion de Calidad contempla
los siguientes procesos:

Gestion de proveedores: evaluacion
y supervision de proveedores
y subcontratistas.

Control de temperatura: almacenamiento
y transporte mediante equipos y sistemas
de monitoreo validados.

. Trazabilidad: seguimiento de los envios

de extremo a extremo y control de |a
cadena de custodia.

Gestion de incidencias: tratamiento

de desvios, incidentes, reclamosy no
conformidades, con acciones correctivas y
preventivas (CAPA).

Gestion de riesgos: control de cambios y
planes de continuidad del negocio.

Capacitacion: formacion y evaluacion
de competencias en requisitos

GCxP, manipulacién de productosy
excelencia operativa.

25 254

auditorias acciones
Internas y externas
al sistema

¢Cémo se construye? 7l

correctivas y

ISO 9001:2015 - Buenas Practicas de

Almacenamiento, Distribucién y Transporte
y estandares GxP

Politicas, lineamientos, procedimientos,
instructivos y manuales operativos

ZenQMS, alineado con GxP, los requisitos
de clientes y la regulacion

Integridad de los productos, seguridad de
los pacientes y mejora continua

preventivas v(CAPA)

incumplimientos con impacto
en la salud y seguridad de
productos y servicios

¢Cémo lo verificamos? /l

KPls

Revisiones de la gestion
Auditorias internas
Evaluacion de riesgos

Feedback de clientes

Aseguramiento de calidad corporativo
y regional

Organismos regulatorios

Entidades certificadoras

Verifican el cumplimiento de lineamientos,
normativa y certificaciones en calidad,
seguridad, salud y ambiente.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 I bty



/1 Sobreelreporte Perfil de la compania

Trazabilidad de los productos

Segun la Organizacion Mundial de |la Salud
(OMS), los productos médicos falsificados
o de calidad inferior representan un riesgo
significativo para los sistemas de salud,
particularmente en paises de ingresos bajos
y medios. La existencia de estos productos
también plantea retos para las cadenas

de suministro de mercados desarrollados
y refuerza la necesidad de contar con
mecanismos robustos de identificacion

y control.

En este contexto, implementamos tecnologias,
procesos operativos y controles de calidad
destinados a mantener la trazabilidad de los
productos durante las distintas etapas de |a
operacion y a prevenir el ingreso de productos
falsificados, no autorizados o que no cumplan
con los requisitos establecidos.

SAP funciona como sistema global para

|la gestion de las operaciones de OCASA

Life Sciences, mientras que IP6 se utiliza
como sistema de gestion de almacenes en
Estados Unidos y Europa, Medio Oriente

y Africa (EMEA). Ambos sistemas se
encuentran integrados y permiten mantener
registros consistentes y trazables de las
operaciones logisticas.

Equipo

Clientes Proveedores Medioambiente

De acuerdo con los requisitos regulatorios y
de nuestros clientes, gestionamos productos
serializados, incluidos medicamentos,
dispositivos médicos e Investigational
Medicinal Products (IMP). Para su
identificacion y seguimiento utilizamos
tecnologias como coédigos de barras,
codigos QR y sistemas de identificacion por
radiofrecuencia (RFID), junto con registros
electronicos de los movimientos y condiciones
de almacenamiento.

La trazabilidad se complementa con controles
destinados a asegurar que los productos que
Ingresan a nuestras operaciones provengan
de fuentes autorizadas. Entre ellos se incluyen
la recepcidn de productos exclusivamente

de fabricantes o distribuidores aprobados,

la cualificacion y evaluacion de clientes y
proveedores y, cuando corresponde, auditorias
y reevaluaciones periddicas.

Estos controles se complementan con la
verificacion documental, la inspeccion de |a
Integridad de embalajes, etiquetas y precintos
y procedimientos especificos para identificar,
segregar e investigar productos sospechosos
de falsificacion. Las desviaciones e incidentes
detectados se gestionan a través de procesos
formales de investigacion y acciones
correctivas y preventivas (CAPA).

GRI & SASB

El seguimiento de las condiciones de
almacenamiento y distribucion también
forma parte de este esquema de control.

Para los productos sensibles a la temperatura
utilizamos sistemas de monitoreo ambiental

y de temperatura, como la plataforma Testo
Saveris, que permite realizar un seguimiento
continuo y generar alertas y alarmas
automaticas ante desviaciones respecto de los
parametros establecidos.

Estos procesos se encuentran respaldados por
nuestro Sistema Electronico de Gestion de
Calidad, basado en ZenQMS, que centraliza la
gestion documental, el control de cambios,

la formacion, las auditorias, las desviaciones,
las investigaciones, las reclamacionesy las
acciones correctivas y preventivas. Durante el
periodo reportado, no se registraron alertas de
falsificacion investigadas.

A su vez, brindamos formacion periddica

a los colaboradores involucrados en
actividades reguladas, incluyendo contenidos
sobre Good Distribution Practices (GDP),
trazabilidad, gestion de productos sensibles y
procedimientos de calidad.

-

N

Informacion y etiquetado
de productos

EI T00% de las categorias significativas

de productos y servicios de OCASA Life
Sciences se encuentran cubiertas por
procedimientos y controles destinados a
asegurar el cumplimiento de los requisitos
aplicables en materia de informacion y
etiquetado. Estos controles se integran al
Sistema de Gestion de Calidad y contemplan
las actividades de etiquetado y gestion de
Investigational Medicinal Products (IMP) y
dispositivos médicos bajo responsabilidad de
la organizacion.

La responsabilidad sobre el contenido técnico
y regulatorio del etiquetado corresponde

al fabricante, patrocinador o titular de la
autorizacion correspondiente. En el marco de
las actividades bajo su responsabilidad, OCASA
Life Sciences verifica el cumplimiento de los
requisitos aplicables y asegura la correcta
identificacion, trazabilidad e integridad de los
productos gestionados.

Durante 2025, OCASA Life Sciences no registro
casos de incumplimiento de normativas

o codigos voluntarios relacionados con la
informacion y el etiquetado de productosy
servicios. En consecuencia, no se generaron
Mmultas, sanciones ni advertencias asociadas a
estos aspectos.
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Experiencia
de clientes

Una atencion clara y oportuna facilita el acceso a la
iInformacion, resuelve consultas con mayor rapidez y
favorece la autogestion. Una gestion eficiente de las
consultas y reclamos también contribuye a reducir
demoras, contactos reiterados y costos operativos, y a
sostener el cumplimiento de los acuerdos de servicio.

Adaptamos nuestros canales y modalidades de atencion

a las necesidades de cada cliente, procurando ofrecer
respuestas agiles y adecuadas a las caracteristicas de cada
operacion. Contamos con canales formales para reportar
consultas, incidentes o reclamaciones relacionados con
los productos y servicios, y con equipos especializados de
Customer Service que acompanan su gestion.

Nuestro enfoque /

La experiencia de nuestros
clientes es parte de la
calidad del servicio y un
factor clave para construir
relaciones sostenibles.

Proveedores Medioambiente GRI & SASB

 OCASA ,:’

— . - G 5 O
casos de incumplimiento

en nuestras

comuhicaciones

de marketing

OCASA/

durante 2025

Plataforma OKAM - Equipos de Customer Service

o3 1 .. 7

Seguimiento e Resolucion
investigacion

¢COmo gestionamos cada caso? 7|
01 ; I 02 ; I

Reporte Registro

El caso se cierra una

Consultas, incidentes Cada comunicacion
o reclamaciones por y caso queda
canales formales registrado en OKAM

Customer Service vez resuelto
acompana el
evento reportado

Si el evento puede afectar la calidad, integridad o trazabilidad de los productos, se activan los mecanismos de gestion
correspondientes para dar una respuesta oportuna.
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Perfil de la compania

Equipo

Clientes

Proveedores

Medioambiente GRI & SASB

Gestidon de alertas y retiro de producto

Contamos con mecanismos para identificar
y gestionar oportunamente situaciones

que puedan comprometer la autenticidad,
Integridad o seguridad de los productos.

La trazabilidad de extremo a extremo,

los controles de recepcidon y despacho, la
conciliaciéon de inventarios y los mecanismos
de seguridad permiten detectar posibles
Manipulaciones, alteraciones o desvios y
facilitar una respuesta rapida.

Ante un producto sospechoso de falsificacion,
adulteracion o manipulacion, notificamos

al cliente correspondiente y, cuando
corresponde, procedemos a su segregacion

y cuarentena hasta determinar el curso de
accion. La comunicacion y el escalamiento se
realizan de acuerdo con los procedimientos
definidos con cada cliente y las instrucciones
de las autoridades regulatorias.

Asimismo, brindamos soporte a los
procesos de retiro de productos solicitados
por sus titulares o por las autoridades
sanitarias. Estos procesos incluyen

la identificacion y localizacion de los
productos mediante nuestros sistemas
de trazabilidad, su segregacion, la
gestion de la logistica inversa y, cuando
corresponde, la destruccion controlada

o conciliacion documentada. De esta
manera, contribuimos a que los retiros se
desarrollen de forma controlada, trazable
y segura.
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Seguridad de
la informacion

Operamos con un diverso portafolio de
servicios, que incluye envios para clientes
corporativos de industrias altamente
reguladas, como la farmacéutica, salud

y gobierno. Esta naturaleza del negocio
Implica que gestionamos y procesamos de
manera permanente grandes volumenes de
iInformacion, datos personales de terceros

y documentacion sensible confiada por
nuestros clientes. Por ello, la ciberseguridad y
la proteccion de datos constituyen un impacto
material que gestionamos activamente
sobre la totalidad del flujo de informacion de
nuestras operaciones.

Mantenemos nuestro
compromiso con la proteccion
de la informacion y los datos
personales mediante politicas,
procedimientos y controles
orientados a preservar la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

Clientes Proveedores Medioambiente

Una filtracion, un acceso no autorizado o una
vulneracion de los sistemas podria exponer a

las personas a riesgos vinculados con el uso
Indebido de sus datos personales y afectar la
confidencialidad de la informacion confiada

por nuestros clientes. Para la compania, estos
eventos también podrian generar interrupciones
operativas, iIncumplimientos de requisitos
regulatorios o contractualesy pérdida de
confianza de clientes y otras partes interesadas.

Gestion de ciberseguridad

La gestion de la ciberseguridad y la proteccion
de datos se estructura a partir de politicas

y procedimientos de aplicacion obligatoria
gue establecen los criterios para proteger la
Informacion, prevenir y gestionar incidentes,

y asegurar la continuidad de las operaciones.
Entre las principales politicas se encuentran
las de Seguridad de la Informacion, aprobada
en 2025,y las de Gestion de Incidentes,
Recuperacion ante Desastres y Escaneo de
Vulnerabilidades, que se revisan periddicamente
y se comunican a los colaboradores.

GRI & SASB

Estos lineamientos se complementan con
procesos de monitoreo y seguimiento que
permiten identificar, registrar y analizar
posibles eventos de seguridad y, cuando
corresponde, implementar acciones
correctivas y preventivas. Para ello, utilizamos
herramientas tecnoldgicas que respaldan el
seguimiento de los controles y la alineacion
con buenas practicas y estandares de
seguridad, como ISO 27001.

La continuidad operativa también forma
parte de este enfoque. Contamos con un
Plan de Continuidad del Negocio (BCP),
Implementado y validado para sostener las
operaciones ante contingencias, y con Planes
de Recuperacion ante Desastres (DRP),
definidos y sometidos a pruebas para facilitar
la recuperacion de los sistemas y servicios
ante interrupciones.

Los roles y responsabilidades se encuentran
definidos, y el desempeno de cada programa,
sus principales indicadores y el estado de los
controles son reportados a la direccion como
parte del seguimiento de la gestion.

Durante 2025, se iniciaron nuevas iniciativas
para fortalecer la seguridad de la infraestructura
tecnoldgicay los accesos. Entre ellas, se
encuentran la evaluacion de Active Directory,

el analisis de soluciones de proteccion para
paginas web expuestas (WAF) y la prueba de
concepto (POC) de PAM360, una herramienta
para la gestion de usuarios privilegiados.

La dimensidon humana constituye otro
componente de este enfoque. Desarrollamos
acciones periddicas de concienciacion

y comunicacion sobre seguridad de |a
iInformacion y proteccion de datos. Durante
2025, el 100% de los colaboradores recibio a
través de ZenQMS la comunicacion de los
requisitos y lineamientos aplicables, con
registro de su recepcion y reconocimiento en
la plataforma.

O O

brechas de
datos personales
registradas

incidentes de
seguridad informatica
registrados
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Equipo

Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

Herramientas tecnoldgicas de gestion

-~

FortiManager

Facilita la administracidon centralizada de los
dispositivos de seguridad y la configuracion
consistente de los controles.

\

~

-~

Deteccion y respuesta
extendida (XDR)

Plataforma que permite correlacionar
eventos de seguridad, detectar
amenazas y automatizar respuestas.

-~

Autenticacion
multifactor (MFA)

Seguridad para el acceso a través
de VPN.

\

-~

FortiAnalyzer

Permite visualizar y analizar el trafico,
examinar registros de los firewalls y contribuir
a la deteccion y respuesta oportuna ante

posibles amenazas.

~

/

-~

CyberSOC

Monitoreo continuo las 24 horas, los siete dias
de la semana, para identificar alertas y facilitar
una respuesta oportuna.

~

/
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Innovacion
aplicada

Utilizamos la tecnologia para resolver

necesidades operativas concretas y mejorar

la eficiencia, la trazabilidad y la capacidad de
respuesta de nuestros servicios. Durante 2025,
avanzamos en distintas iniciativas orientadas a
optimizar procesos, reducir consumos y mejorar

la experiencia de nuestros clientes.

Digitalizacion y trazabilidad de
las operaciones

La incorporacion de herramientas digitales
permite mejorar la visibilidad de los envios,

optimizar la gestion de inventarios y fortalecer
la trazabilidad de los productos y materiales a lo

largo de la operacion.

En Argentina, Peru, México y Estados Unidos,
avanzamos en la digitalizacion de almacenes

bajo estandares GxP mediante la mejora
continua de sistemas de gestion validados,
contribuyendo a una mayor precision de
los inventarios y al cumplimiento de los
requisitos aplicables.

Equipo

Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

Optimizacion de redes
y tiempos de transito

La eficiencia logistica también se
impulsa mediante el redisefo de
procesos, rutas y redes de distribucion.
En Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Peru y México, optimizamos los horarios
limite de recepcidon de exportaciones
(cut-off times) y fortalecimos la
colaboracion con aerolineas para facilitar
el acceso de muestras bioldgicas a
laboratorios internacionales. En India,

la optimizacion de horarios de retiro

y cut-off, junto con la simplificacion

de los procesos entre los sitios y los
aeropuertos, permitioé reducir tiempos
innecesarios en los despachos.

En Estados Unidos, redisenamos

la red de distribucion domeéstica

y las estrategias de enrutamiento,
incorporando capacidades de
distribucion dentro de las 24 horas para
reducir tiempos de transito y ampliar
el acceso a laboratorios en todo el pais.
Asimismo, la utilizacidn de multiples
puntos de salida para exportaciones
permite diversificar la capacidad
disponible, mitigar riesgos operativos y
favorecer la continuidad del servicio.

Monitorizacion en tiempo real
y gestion proactiva

La incorporacion de tecnologias de
mMonitoreo permite pasar de una gestion
reactiva a una gestion mas preventiva de
las operaciones. En Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Peru y México, implementamos
sistemas de monitoreo de temperatura

en tiempo real y seguimiento proactivo
de los envios, que permiten identificar
posibles desvios durante el recorrido

y mejorar la capacidad de respuesta.

En India, estos sistemas acompanaron
una operacion que alcanzé un 100% de
cumplimiento de los tiempos de transito
comprometidos y cero excursiones de
temperatura durante los envios.

Eficiencia de recursos
y soluciones reutilizables

La innovacion también se aplica al uso
mas eficiente de los recursos empleados
en nuestras operaciones. En India,
desarrollamos soluciones de embalaje
adaptadas para optimizar el espacio
disponible y evitar requerimientos
adicionales de capacidad aérea y costos
asociados. Ademas, alcanzamos un 100%
de utilizacion de embalajes reutilizables
en los movimientos domeésticos. En
Espana y Bélgica, la herramienta de
trazabilidad de embalajes reutilizables
permite mejorar su seguimiento, reducir
pérdidas y optimizar las decisiones de
reposicion y compra.
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AcCceso a

soluciones médicas

El acceso a una solucidon médica no depende
unicamente de que esté disponible, sino
también de que las personas puedan
acceder a ella en condiciones adecuadas.
Para quienes viven alejados de los
principales centros urbanos, en zonas

rurales o con dificultades de movilidad, las
distancias, la disponibilidad de transporte

y las caracteristicas de determinados
tratamientos o investigaciones pueden
convertirse en barreras concretas para recibir
atencion o participar en estudios clinicos.

En este contexto, la logistica especializada
puede contribuir a acercar soluciones

de salud a poblaciones que enfrentan
mayores dificultades de acceso por su
ubicacion geografica.

En OCASA Life Sciences desarrollamos
soluciones orientadas a acercar
determinados servicios de salud e
investigacion a los pacientes, reduciendo la
necesidad de desplazamientos y conectando
hogares y comunidades con centros de
Investigacion, laboratorios y otros actores del
sistema de salud.

Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

Entre ellas se encuentran los servicios
Direct-to-Patient (DTP), que permiten
entregar medicamentos de investigacion
directamente en el domicilio de los pacientes,
y Direct-from-Patient (DFP), que facilitan

la recoleccion de muestras bioldgicas en

los hogares para su posterior traslado a los
laboratorios. Estas modalidades resultan
especialmente relevantes para personas que
viven lejos de |los centros de investigacion o
que enfrentan dificultades para trasladarse de
manera frecuente.

Nuestro enfoque 7l

Acercamos la salud
y la investigacidn

a los pacientes,
conectando hogares
con laboratorios y
centros clinicos.
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Este modelo puede contribuir a ampliar La misma I6gica aplica a las soluciones Lacom binacién de nuestra red
las posibilidades de participacién.en destinadas a acercar medicamentos y otros 3% Iog |'stica ca pacidades tecnolégicas
investigaciones clinicas, al permitir que productos de salud a los pacientes. Al llevar A3 (USRS UG fes @ T aes R o
determinados procesos se desarrollen mas determinados tratamientos directamente . . . : y conocimiento espeCIallzado NnoS
. .. o . Involucra servicios asociados . e
cerca de donde viven los participantes. De a los hogares, podemos contribuir a reducir delos de i . L permlte acom pa Nar a huestros
esta manera, la logistica se convierte en un desplazamientos y facilitar el acceso de a l:no elos de |nve.st|gaC|on clientes en el desarrollo de modelos
facilitador de modelos de investigacion mas personas que viven en regiones alejadas de los clinica descentralizada. -
descentralizados y centrados en las personas, principales centros urbanos. Para que esto sea Mas cercanos a las personas y
jue buscanhreducir barrerasslsoccijadas ala | posible,lcor(;tamos con capacidades de Iog(jstica contribuir a reducir algunas de las
iIstancia y hacer mas accesibles determinadas  especializada que permiten gestionar productos £
etapas de los estudios clinicos. sensibles bajo las condiciones requeridas y t?a r.reras geog raficas que pueden
acompanar su recorrido hasta el destino final. limitar el acceso a la salud.

v o ==
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Abastecimiento
responsable

La continuidad y seguridad de nuestras
operaciones, asi como nuestro impacto
social y ambiental, estan vinculados en parte
con la gestion de la cadena de suministro.

El incumplimiento de obligaciones legales,
fiscales o normativas por parte de terceros
puede generar contingencias para la
compania, mientras que la falta de controles
en actividades de riesgo puede derivar en
accidentes que afecten a las personas

o al medioambiente.

Esta responsabilidad adquiere especial
relevancia en una actividad vinculada con
productos farmacéuticos, dispositivos médicos,
muestras bioldgicas e investigacion clinica,
donde el desempeno de los proveedores puede
tener impactos directos e indirectos sobre las
personasy el negocio. Por ello, promovemos
estandares de calidad, cumplimiento y gestion
responsable entre nuestros proveedoresy
sSocios estratégicos, contribuyendo a proteger la
seguridad de pacientes, clientes, colaboradores
y terceros, y a fortalecer |la confiabilidad y
resiliencia de nuestra cadena de suministro.

Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

Una gestion adecuada de proveedores
también permite prevenir y mitigar riesgos
operativos, regulatorios y de calidad, favorecer
el cumplimiento de los estandares aplicables
a la industria y promover mejores practicas a
lo largo de la cadena de valor. De esta manera,
buscamos construir relaciones de colaboracion
y conflanza que contribuyan tanto a la
continuidad de nuestras operaciones como

a la calidad del servicio que brindamos a
nuestros clientes.

36%

de compras a
proveedores locales'

1 Proveedor que opera en el mismo pais donde
la organizacion desarrolla sus operaciones.

OCASA
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Gestion y evaluacién de proveedores

Buena parte de nuestra operacion

es ejecutada por terceros, entre ellos
transportistas, contratistas y proveedores
de servicios. Por ello, su gestion es un
componente relevante de nuestro
desempeno y de nuestra capacidad para
identificar y gestionar impactos y riesgos
gue se encuentran fuera de nuestras propias
instalaciones. En este marco, contamos con
una Politica de Compras que establece los
lineamientos para la seleccion y gestion

de proveedores.

Como parte de este proceso, aplicamos
mecanismos de calificacion y evaluacion
qgue permiten verificar la capacidad de los
proveedores para cumplir con nuestros
estandares y con los requisitos aplicables a la
iIndustria. Segun la naturaleza del producto
O servicio, la evaluacion contempla aspectos
regulatorios y de calidad, incluyendo el
cumplimiento de estandares como Good
Distribution Practices (GDP) y Good
Manufacturing Practices (GMP).

Estos procesos permiten identificar a los
proveedores cuya actividad puede tener una
incidencia significativa sobre la calidad, |la

seguridad o la continuidad de las operaciones

y focalizar en ellos controles especificos.

Una vez calificados, los proveedores criticos
son objeto de reevaluaciones periddicas

y seguimiento de su desempeno. Este
monitoreo considera, entre otros aspectos,
la calidad de los productos y servicios, el
cumplimiento de los niveles de servicio
acordados y la gestion de incidentes y
desviaciones. Cuando corresponde, estos
eventos dan lugar a investigacionesy a la
Implementacion y seguimiento de acciones
correctivas y preventivas (CAPA).

Durante 2025, se implementaron procesos
de evaluacion y calificacion en todas

las operaciones incluidas en el reporte.

Se llevd a cabo |la evaluacion anual y la
calificacion periddica de 432 proveedores.
Ademas, se registraron 17 incidentes o
desvios relacionados con proveedores,
concentrados en determinadas operaciones,
que fueron gestionados mediante los
mecanismos establecidos.

La compania, no identificé casos de trabajo
infantil, forzoso u obligatorio, ni proveedores
en los que el derecho a la libertad de
asociacion o la negociacion colectiva de los
trabajadores se encuentre en riesgo.

Medioambiente GRI & SASB

100%

evaluaciones anuales y
cualificaciones perioddica realizadas

432

proveedores
evaluados

Evaluacion de proveedores

EE.UU TOTAL

Evaluados

Criticos reevaluados

Incidentes registrados
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Hacia una operacion mejor
preparada para el futuro

Inventario de emisiones

Movilidad sostenible

Uso responsable de energia

Eficiencia de recursos y circularidad

v
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Hacia una operaciéon mejor
preparada para el futuro

En logistica, el impacto ambiental no es

un efecto colateral, sino una consecuencia
directa de nuestra operacion. Cada entrega
consume combustible, cada centro de
distribucion utiliza energia, cada envio
requiere materiales de embalaje y genera
residuos. Por eso, nuestra estrategia
ambiental no se agrega al final del proceso:
se decide al trazar la ruta, al elegir el vehiculo,
al gestionar nuestras instalaciones y al definir
como utilizamos los recursos.

Somos conscientes de que el sector

del transporte y la logistica genera
aproximadamente el 25% de las emisiones
globales de CO,?y que, para una companhia
como OCASA, cuya operacion depende en
gran medida de los combustibles fosiles para
la distribucidon de larga distancia y la ultima
milla, la huella de carbono es un impacto
central de nuestro modelo de negocio.

Frente a estos retos, gestionar el impacto
forma parte de nuestra responsabilidad
y de la manera en que entendemos una

operacion logistica sostenible. En primer
lugar, porque tenemos una responsabilidad
con el medioambiente y con las comunidades
donde desarrollamos nuestras operaciones.
En segundo lugar, porque hacer un uso

mas eficiente de los recursos nos permite
reducir consumos innecesarios y estar mejor
preparados frente a las variaciones de los
costos. Y, ademas, porque nuestros clientes
estan cada vez mas atentos a las emisiones de
SUs propias cadenas de suministro y buscan
trabajar con socios que puedan acompanarlos
en sus objetivos de sostenibilidad.

Para llevar este compromiso a la gestion
cotidiana, contamos con un Sistema de
Cestion Ambiental certificado bajo la norma
ISO 14001:2015 en India y Argentina, que

se complementa con nuestra Politica de
Sostenibilidad y la Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales. Estas herramientas
nos ayudan a identificar nuestros principales
Impactos, cumplir con los requisitos
aplicables y avanzar en la mejora continua,
Incorporando criterios ambientales tanto en

GRI & SASB

nuestras operaciones como en la contratacion
y gestion de servicios de transporte.

Esta gestion también nos permite identificar
oportunidades concretas para reducir
nuestros impactos y avanzar hacia una
operacion mas eficiente. A futuro, la transicion
hacia vehiculos eléctricos, hibridos o de
combustibles alternativos, especialmente
para la distribucion de ultima milla,
representa una oportunidad para reducir las
emisiones y también el ruido asociado a la
circulacion de vehiculos en zonas urbanas.

La transicion hacia una logistica de menor
iImpacto requiere, por tanto, equilibrar

las oportunidades ambientales con las
particularidades de nuestro negocio. En este
camino, buscamos reducir nuestro impacto
ambiental sin perder de vista la eficiencia, la
continuidad de nuestras operacionesy las
necesidades de nuestros clientes, avanzando
hacia una logistica cada vez mas eficiente,
responsable y preparada para los desafios
del futuro.

2 Fuente: World Resources Institute
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Inventario
de Emisiones

Medir es la condicidon para reducir. Por ello,
realizamos anualmente el inventario de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEIl) de Alcance 1, 2y 3. Esto nos permite
conocer nuestra huella de carbono,
entender como se distribuye e identificar
los procesos con mayor intensidad de
emision. Asi, buscamos que el crecimiento
de nuestra operacion no implique
necesariamente un crecimiento en la
misma proporcion de nuestras emisiones
y trabajar progresivamente para mejorar
nuestra intensidad de emisiones y el
rendimiento de nuestros vehiculos.

El inventario contempla las emisiones
asociadas a las fuentes y categorias
Incluidas en los Alcances 1, 2 y 3, entre ellas
el consumo de combustibles de la flota, la
electricidad adquirida y otras emisiones
Indirectas vinculadas con nuestra cadena
de valor, como el transporte tercerizado,
los traslados de colaboradores y los

viajes corporativos.

Medioambiente GRI & SASB

Centralizamos la informacion en la plataforma
digital GeoWorks, provista por Netzefy, que
automatiza el calculo en toneladas de diéxido
de carbono equivalente (tCO,e). Como
metodologia seguimos el GHG Protocol,

qgue define la estructura del inventario

por alcances y los criterios de calculo, y
aplicamos los factores de emision del Panel
Intergubernamental de Cambio Climatico
(IPCC).Esa trazabilidad permite analizar |a
evolucion del inventario, identificar focos

Distribucion por tipo de alcance

prioritarios en la flota, el ruteo y los centros
logisticos, y orientar las medidas de mitigacion.

Las cifras de 2024 que presentamos en este
reporte se ajustaron respecto de las publicadas
anteriormente, ya que las recalculamos en
GeoWorks aplicando esta metodologia y estos
factores de emision. Asi, los datos de 2024

y 2025 resultan comparables y su evolucion
refleja cambios reales en nuestras emisiones, No
diferencias de método.

Huella de carbono 2024 reportado 2024 ajustado 2025 vs 2024
Alcance 1 - Emisiones directas 185,15 tCO-e 200,12 tCOse 2697 tCOse +34 8%
Alcance 2 - Emisiones asociadas 348 tCOse 253 31 tCOse 385,24 tCO,e +52 1%
a la energia

Alcance 3 - Otras emisiones 8.601,59 tCO-e 8.498,15 tCO»e 7.526,01 tCOse -11,4%
indirectas

Total 9.134,74 tCOse 8.95158 tCO,e 8.180,96 tCO,e -8,6%
Intensidad (tCO.e/m?2) - 0,032 0,027 0,04 +48,1%
Alcancely 2

Intensidad (tCO.e/m2) 0,55 0,54 0,49 -9.3%
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H U el Ia 2025 Distribucion por categorias de emision

6.175 tCO,e
8 '1 8 O ’9 6 Transporte y di:tribucién aguas arriba

Aviones con refrigeracion, vans y camionetas

1.162 tCO.e

Desplazamiento de colaboradores
Automoviles, motos, buses y metro

O  47%

385 tCO-e
269’7 tcoze Consumo eléctrico de operaciones propias
Alcance 1
270 tCO,e

Combustion moévil de flota propia

\ 0
385,24 tCO.e 7.526,01 tCO,e O ﬁic/gze

3Tonelada CO, equivalente Alcance 2 Alcance 3 Viajes corporativos
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Movilidad
sostenible

La medicion de nuestra huella de carbono nos
permite transformar los datos en decisiones
concretas sobre la operacion y orientar la
gestion de la movilidad hacia una mayor
eficiencia. En este marco, trabajamos en la
optimizacion de rutas, la planificacion de
recorridos y la consolidacion de cargas, con el
objetivo de reducir kildbmetros innecesarios,
evitar desplazamientos en vacio y aprovechar
mejor la capacidad de nuestros vehiculos.
Estas acciones no solo contribuyen a
disminuir el consumo de combustible y las
emisiones asociadas al transporte, sino que
también permiten hacer mas eficiente el uso
de los recursos y mejorar el

desempeno operativo.

A esto se suma el control de los tiempos de
ralenti, procurando evitar que los motores
permanezcan encendidos durante esperas

o detenciones operativas cuando no resulta
necesario. Reducir este tipo de consumaos
permite disminuir emisiones que no aportan
valor al servicioy, al mismo tiempo, contribuir
a una operacion mas eficiente y al cuidado de
los vehiculos.

Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

La flota de Estados Unidos incorpora vehiculos
eléctricos con el objetivo de promover
soluciones de transporte mas limpias y
sostenibles, reduciendo las emisiones de GEl
sin comprometer la calidad del servicio.

De esta manera, la movilidad sostenible se
INtegra como un componente de la gestion
diaria: cada kildmetro optimizado, cada viaje
evitado y cada minuto de funcionamiento
INnNnecesario reducido representa una
oportunidad para disminuir nuestra huella
ambiental y, a la vez, mejorar la eficiencia
del negocio.

2

nuevos vehiculos eléctricos
en la flota de Estados Unidos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

60



/1 Sobreelreporte Perfil de la compania

Uso responsable
de energia

La energia sostiene el funcionamiento
cotidiano de nuestras plantas, centros de
distribucion, oficinas e instalaciones de
almacenamiento, incluidas aquellas que
requieren condiciones controladas de
temperatura. Su uso se relaciona con la
continuidad de los servicios, el cuidado de
los productos y las condiciones de trabajo de
nuestros equipos.

Nuestra red de plantas y centros de
distribucidon requiere energia para

la iluminacion, la climatizacion, el
funcionamiento de equipos y los sistemas de

almacenamiento con temperatura controlada.

En las operaciones farmacéuticas, ese
consumo sostiene directamente la cadena
de frioy la integridad de los productos de
nuestros clientes.

El consumo de electricidad y combustibles
genera impactos ambientales asociados

al uso de recursos y a las emisiones de Ia
generacion y la combustion. Una demanda
ineficiente puede aumentar estos impactosy,

Equipo

Clientes Proveedores

ademas, generar una mayor presion sobre las
redes publicas de distribucidn, especialmente
ante olas de calor, fallas de suministro u

otros escenarios de mayor exigencia. Por eso,
buscamos reducir consuMmos innecesarios

y mejorar el funcionamiento de nuestros
equipos, contribuyendo a un uso mas
responsable de la energia y a la estabilidad
del servicio en las comunidades donde
estamos presentes.

También reconocemos que la ineficiencia
energética puede aumentar nuestra
exposicion a las variaciones tarifarias, generar
costos innecesarios y acelerar el desgaste de
equipos de climatizacion y refrigeracion. En el
caso de las operaciones que requieren cadena
de frio, una interrupcion del suministro podria
comprometer temporalmente las condiciones
de almacenamientoy, con ello, la integridad
de productos criticos. Trabajamos para
anticipar estos riesgos, mejorar la eficiencia
de nuestras instalaciones y fortalecer la
continuidad de las operaciones que requieren
condiciones especiales.

Medioambiente GRI & SASB

En este camino, la posibilidad de incorporar
soluciones de autogeneracion renovable

y avanzar hacia estandares de gestion
energética mas exigentes representa una
oportunidad para seguir fortaleciendo
nuestras operaciones. Estas alternativas
pueden contribuir a reducir nuestra huella
ambiental, mejorar nuestra resiliencia frente
a variaciones del suministro y generar nuevas
oportunidades comerciales.

Gestion de la energia 7l

Trabajamos para
que la eficiencia
energética sea
parte de |la forma
en que disehamos,
gestionamos

Yy mejoramos
nuestras
operaciones.
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Medidas de
eficiencia energética

Trabajamos en distintas lineas de accidon
gue nos permiten usar la energia de
manera mas eficiente, cuidar nuestros
equipos y seguir mejorando nuestras
operaciones. Estas iniciativas combinan
el mantenimiento, la incorporacion

de nuevas tecnologias, los habitos de
nuestros colaboradores y el seguimiento
de los consumos.

Equipo

Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

Mantenimiento preventivo
y predictivo

Realizamos controles sobre los
sistemas criticos de refrigeracion,
incluidas las cdmaras de frioy
precamaras. Las tareas comprenden
la revisidon de la hermeticidad de las
aberturas, el mantenimiento de las
aislaciones térmicas y la calibracién
de termostatos, con el propdsito

de evitar pérdidas de frioy la
sobreexigencia de los equipos.

Automatizacion

Instalamos sensores de movimiento
y temporizadores en zonas

comunes, areas externas, pasillos
y sectores de almacenamiento
de baja rotacidon, para reducir
COoNsSuMos innecesarios.

Seguimiento
de consumos

Recopilamos mensualmente la informacién
sobre el consumo de energia de la
organizacion. El Departamento de Seguridad,
Salud y Medioambiente (HSE) consolida estos
registros y utiliza la plataforma GeoWorks para
traducirlos a huella de carbono equivalente.
Esto nos permite identificar oportunidades

de mejora y orientar nuestras decisiones para
seguir reduciendo el impacto ambiental de
nuestras operaciones.

Transicion hacia
iluminacion LED

Avanzamos con un plan de
recambio progresivo de luminarias
convencionales, con el objetivo de
alcanzar la totalidad de las naves
industriales y oficinas.

Cultura de eficiencia

Promovemos practicas de uso
responsable entre nuestros
colaboradores, como el apagado
de terminales, luminarias y
equipos de climatizacion al
finalizar las jornadas operativas.
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Consumo energético

5.874 c>

2024

7.795,38 c>

2025

GRI & SASB
Gasolina/Nafta 52.102,12 1.782,09 66.565 2.298,6 83.855,77 2.867,87
Diesel 22.687 813,91 16.323 563,7 6.625,64 255,75
Electricidad 836.587,30 3.011,7 # 836.587,30 3.011,7 4 1.297.711 ZXYAWAS
5.607,7 5.874 7.795,38
0,34 0,36 0,47

“ Las cifras de 2024 que presentamos en este
reporte se ajustaron respecto de las publicadas
anteriormente, ya que las recalculamos en
GeoWorks con la metodologia descripta en la pagina
58 y con los factores mas recientes disponibles.

De este modo, los datos de 2024 y 2025 son
comparables y su evolucion refleja cambios reales
en nuestras emisiones, no diferencias de método.

Ademas, en el reporte de 2024 se identifico un error

en la conversion del consumo eléctrico de kWh a GJ,
que generd una sobreestimacion de aproximadamente
100 veces. En este reporte, esos datos se revisaron y
corrigieron con el factor de conversion correspondiente
(1 kWh = 0,0036 GIJ). En consecuencia, también se
actualizaron los indicadores de consumo total de
energia e intensidad energética de 2024.
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Eficiencia de

Clientes Proveedores

recursos y circularidad

La eficiencia en el uso de los recursos
comienza en el diseno de nuestros procesosy
constituye un eje relevante para la eficiencia
de las operaciones. Las actividades de
fraccionamiento, picking, acondicionamiento,
almacenamiento, cross-docking y despacho
requieren materiales de empaquey

embalaje secundario y terciario, cCuyo uso

y gestion pueden generar impactos sobre

el medioambiente.

Entendemos que una gestion adecuada

de los materiales permite optimizar su uso,
extender su vida util y reducir la generacion
de residuos. Nuestra Politica de sostenibilidad
orienta este enfoque, junto con los
lineamientos de compras y el diseno de los
procesos logisticos.

Una gestion inadecuada de los materialesy
residuos puede generar impactos sobre |os
ecosistemas y los recursos naturales, desde
una mayor demanda de materias primas
hasta la acumulacion de residuos y el riesgo
de contaminacion del suelo y otros recursos.

En particular, la pérdida de trazabilidad en
la gestion de residuos peligrosos, especiales
O patogénicos puede incrementar los
riesgos para el medioambiente y la salud de
las personas.

A partir de este enfoque de gestion,
Implementamos distintas iniciativas
orientadas a prevenir y reducir la generacion
de residuos, optimizar el uso de materialesy
extender su vida util. Estas acciones buscan
avanzar hacia una gestidon mas circular de

los recursos, combinando mejoras en los
procesos operativos con alternativas de
reutilizacion, reciclaje y uso de materiales con
menor impacto.

Medioambiente GRI & SASB

Reduccién de residuos
de empaque y embalaje

Trabajamos en la reduccidon de los materiales
de empaque y embalaje utilizados en
nuestras operaciones, especialmente aquellos
de un solo uso. Para ello, desarrollamos
programas internos de reduccion de insumos
y optimizacion de recursos que contribuyen a
generar mayor conciencia sobre el consumoy
a identificar oportunidades de eficiencia.

Entre los materiales priorizados se encuentran
el stretch film y los flejes plasticos. Buscamos
reducir progresivamente la cantidad de
plastico utilizada por bulto procesado y evitar
desperdicios durante las operaciones de
embalaje, favoreciendo, cuando es posible, su
posterior aprovechamiento o reciclaje.
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Uso de materiales reciclados y reutilizables

Cuando las caracteristicas de cada operacion

lo permiten, buscamos priorizar materiales
reciclados, reciclables y provenientes de
fuentes gestionadas de manera sostenible.
El uso de insumos reciclados contribuye

a reducir la demanda de materias primas
virgenesy, al mismo tiempo, puede
fortalecer las cadenas de recuperacion

y reciclaje al generar demanda para los
materiales recuperados.

También identificamos oportunidades para
reutilizar materiales y extender su vida

util. Entre ellas se encuentra la reparacion
y reintroduccion de pallets de madera en

‘ BEEE
SCIENCES

nuestros almacenes, evitando su descarte
después de un primer dano, asi como el uso
de cajas plasticas en las redes de distribucion.
Estas practicas permiten aprovechar mejor
los recursos y reducir la necesidad de adquirir
NuUevos INSUMOoSs.

Asimismo, promovemos el envio de
materiales como stretch film y PET a
procesos de reciclaje mecanico, donde
pueden ser transformados en nuevas
resinas plasticas y reincorporados a nuevos
ciclos productivos.

Medioambiente GRI & SASB

Optimizacién de procesos y diseno

La optimizacion de los procesos operativos

y la digitalizacién contribuyen a mejorar la
eficiencia, fortalecer la trazabilidad de los
envios y reducir el uso de recursos en nuestras
operaciones. Por eso, implementamos
Iniciativas orientadas a simplificar procesos y
optimizar el uso de materiales.

Se destaca la incorporacion de documentacion
digital para los envios internacionales
mediante el uso de Digital Air Waybill (Digital
AWB) en Argentina, Brasil, Chile, Colombiay
Perd, para agilizar los procesos de exportacion
y reducir el uso de documentacion en papel.

En India implementamos un procedimiento
de despacho aduanero sin papel para los
envios internacionales, en coordinacion con
las autoridades locales. También optimizamos
los procesos de retiro y despacho para

reducir los tiempos de transito y evitar
demoras innecesarias.

En Argentina y Perd, continuamos mejorando
nuestros sistemas validados de gestion de
almacenes (GxP), fortaleciendo la trazabilidad
de los productos, la precision del inventario y
el cumplimiento de los requisitos regulatorios.
En Espanay Bélgica, implementamos una
herramienta de trazabilidad para los embalajes

reutilizables, que permite monitorizar su
utilizacion, reducir pérdidas y optimizar la
gestion de compras de estos materiales.

En India, ademas, utilizamos soluciones de
embalaje reutilizables para los movimientos
domeésticos y desarrollamos soluciones de
embalaje adaptadas para optimizar el espacio
utilizado en los envios.

100%

de soluciones
embalaje reutilizables
para movimientos
domésticos en India
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Gestion y trazabilidad de los residuos

Las operaciones generan principalmente
residuos de carton, papel, plasticos y pallets
de madera, provenientes tanto de los
Mmateriales que acompanan la mercaderia
como de aquellos utilizados para su
Mmanipulacion y almacenamiento. También
se generan residuos de oficina y, en menor
medida, corrientes asociadas a tareas de
Mmantenimiento y a determinados servicios
logisticos, que requieren una gestion
diferenciada segun sus caracteristicas.

Para abordar estas corrientes, contamos con
un sistema integral de gestion de residuos
que prioriza la prevencion y reduccion de

SuU generacion, la separacion en origeny

el aprovechamiento de los materiales que
pueden reutilizarse o reciclarse. Aquellos
residuos que no pueden recuperarse son
gestionados de acuerdo con sus caracteristicas
y los requisitos normativos aplicables,
procurando asegurar un tratamiento y una
disposicion final adecuados.

En el caso de los residuos peligrosos,
generados principalmente por tareas de
Mmantenimiento de infraestructura y equipos,
como aceites minerales, trapos contaminados
con hidrocarburos y baterias, contamos

con mecanismos especificos para asegurar

su almacenamiento, retiro, tratamiento y
trazabilidad.

Para los servicios de retiro, requerimos la
entrega fisica y digital del manifiesto oficial

de disposicion final emitido por la planta de
tratamiento autorizada, como condicidon previa
a la aprobacion del pago. Esto nos permite
verificar que los residuos hayan sido derivados
a instalaciones habilitadas para su tratamiento
o disposicion final.

Cuando la recoleccion, tratamiento o
disposicion de residuos esta a cargo de
terceros, verificamos que los proveedores
cuenten con las habilitaciones ambientales
correspondientes, de acuerdo con la normativa
aplicable en cada pais y jurisdiccion.

El seguimiento de los materiales utilizados
constituye, ademas, una herramienta para
identificar oportunidades de mejora. Por
ello, centralizamos los registros de compras
de almacén para conocer las cantidades

de materiales de embalaje adquiridasy
monitorear su evolucion. Esta informacion
permite orientar decisiones destinadas a
optimizar su uso y reducir progresivamente la
cantidad de materiales que se convierten en
residuos.
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Indicadores

GRI

Declaracion de uso GRI 1 usado Estandares Sectoriales GRI aplicables

OCASA Life Sciences ha elaborado el informe en referencia a los Estandares GRI para GRI'T: Fundamentos 2021. No aplica.

el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2025 y el 31 de diciembre de 2025.

ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA PAGINA

GRI 2: Contenidos generales 2021

La organizacion y sus practicas de reporte

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-1 Detalles de |la organizacion 5
2-2 Entidades incluidas en el reporte de sustentabilidad de US OCASA, INC.; Internacional Latinoamericana de Servicios S.A. de C.V. México; Internacional Latinoamericana de Servicios
la organizacion S.A. Peruy; Internacional Latinoamericana de Servicios S.A. Chile; L&D Colombia LTDA; Internacional Latinoamericana de
Servicios LTDA. Brasil; Organizacion Courier Argentina S.A.; Lodilat Logistica S.L. Espana; Lodilat NV Bélgica; OC Logistics India
Private Limited.
2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto 5
2-4 Actualizacion de informacion 58, 63
Actividades y equipos de trabajo
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 11-16
2-7 Empleo 28
2-8 Personas que trabajan en la organizacion y no son empleadas Para el periodo reportado, 23 personas que no formaron parte de la plantilla de OCASA Life Sciences prestaron servicios en sus
operaciones. De este total, 9 personas realizaron tareas de limpieza, 2 prestaron servicios de seguridad, 2 realizaron tareas de
mantenimiento subcontratado y 10 trabajaron bajo modalidades independientes, incluyendo servicios freelance e in-house.
Gobernanza
GRI 2: Contenidos Generales 2021  2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 19, 20
2-11 Presidente del maximo 6érgano de gobierno 19
2-12 Rol del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion 21
de impactos
2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 21
GRI 2: Contenidos Generales 2021  2-14 Papel del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes 21
de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 24
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2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas El flujo de comunicacion de las inquietudes criticas comienza cuando las areas funcionales identifican y analizan los riesgos,
desviaciones, incidentes y otros asuntos relevantes dentro de sus ambitos de responsabilidad. Aquellos temas que requieren una
decision o seguimiento a nivel organizacional son elevados a las reuniones de su area funcional o regional donde se evaluan sus
impactos y se definen acciones. Cuando corresponde, se escalan al Global Management Synchronization del Comité de Direccion.
Durante el periodo de reporte no se registraron preocupaciones criticas formales.
2-19 Politicas de remuneracion Los miembros del maximo érgano de gobierno y los altos ejecutivos acceden a las prestaciones de jubilacion establecidas por 31
los regimenes obligatorios de seguridad social vigentes en cada pais de operacion. Actualmente, OCASA no dispone de planes
privados complementarios de pension ni de beneficios de retiro diferido para estos niveles de responsabilidad.
El area de Compensaciones de OCASA Life Sciences no participa en la definicion de las politicas de remuneracion aplicables a los
miembros del maximo érgano de gobierno de la organizacion.
En relacion con el Comité de Direccion de OCASA Life Sciences, integrado por Vicepresidentes y otros miembros del equipo
directivo, el proceso de definicion y revision de las compensaciones es supervisado por el Chairman y Presidente de la compania,
quienes realizan la revision y aprobacion final de las propuestas retributivas.
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 31
Estrategia, politicas y practicas
GRI 2: Contenidos Generales 2021  2-22 Declaracion sobre |la estrategia de desarrollo sostenible 3
2-23 Compromisos de politica 22,23
2-24 Incorporacion de compromisos 23
2-25 Procesos para remediar impactos negativos 22-24
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 24
2-28 Asociaciones de miembros 25
Participacion de los grupos de interés
GRI 2: Contenidos Generales 2021  2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 6
partes interesadas
Informacién sobre temas materiales
GRI 3 Informacion sobre 3-1 Proceso para determinar temas materiales 7-9
temas materiales 3-2 Lista de temas materiales 9
TEMA MATERIAL: Calidad y seguridad de productos y servicios
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 43-47 50
GRI 416: Salud y seguridad de 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias 44
los clientes de productos o servicios
GRI 417: Marketing y etiquetado 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos 45
y servicios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el 45
etiquetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones 46
de marketing
TEMA MATERIAL: Etica, integridad y transparencia
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 22-24
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y 23

procedimientos anticorrupcion

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

69



/1 Sobreelreporte Perfilde lacompafiia Equipo Clientes Proveedores Medioambiente GRI & SASB

ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA PAGINA
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 24

GRI 407: Libertad de asociaciony  407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de En los paises donde existen instancias de representacion o negociacion colectiva, OCASA Life Sciences adopta medidas

negociacion colectiva 2016 asociacion y la negociacion colectiva podria estar en riesgo orientadas a garantizar estos derechos, de acuerdo con la legislacion local vigente. En Brasil, mantiene un didlogo permanente

con las entidades sindicales, cumple los convenios colectivos y garantiza la libertad de asociacion sin interferencias. En Perd,
si bien no existen sindicatos representativos ni procesos de negociacion colectiva, se promueve una gestion transparente y
equitativa de las condiciones laborales. En Chile, el sindicato existente opera con autonomia e independencia, conforme a la
normativa local. En Colombia, las practicas de la compania se encuentran alineadas con la legislacion laboral nacional y los
Convenios Fundamentales de la OIT.

TEMA MATERIAL: Gestion y desarrollo del talento

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 27-31, 35, 36
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 3
ARG BEL BRA CHI COL ESP USA IND MEX PER Total

Distribucion por género

Mujeres 16 0 2 0 1 7 12 2 6 1 47

Varones 30 0 5 4 2 3 18 0 3 3 68

Distribucion por edad

18-29 anos 5 0 4 1 1 4 1 1 4 1 32

30-50 anos 30 0 2 1 2 5 13 1 4 3 ol

+50 anos 11 0 1 2 0 1 6 0 1 0 22

Durante el periodo de reporte, la tasa de rotacion ha sido del 16,8%.

31

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan
a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental Empleados que han tenido derecho a permiso parental (nimero total)
Mujeres 158
Hombres 285
Empleados que disfrutaron de un permiso parental
Mujeres 6
Hombres 3
Empleados que regresaron al trabajo una vez finalizado el permiso parental
Mujeres 6
Hombres 3

Empleados que regresaron al trabajo después de terminar el permiso parental
y que seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo

Mujeres 6
Hombres 3

Tasas de retencion de empleados que tomaron un permiso parental
Mujeres 100%
Hombres 100%
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GRI 404. Formacion y 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y Durante el periodo de reporte, OCASA Life Sciences no conté con un programa global y formalmente estructurado de asistencia 35
enseNanza 2016 programas de ayuda a la transicion a la transicion profesional especificamente orientado a facilitar la empleabilidad continuada o la gestion del final de la carrera

profesional en situaciones de jubilacion o desvinculacion. En los casos de desvinculacion, se garantiza el cumplimiento de los
procesos y obligaciones establecidos por la normativa laboral local y las politicas internas aplicables.

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peridodicas 36
del desempeno y desarrollo profesional

TEMA MATERIAL: Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 37-40
GRI 403: Salud y seguridad en el 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 37,38
trabajo 2018 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion 38

de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo 39, 40

403-4 Participacion de los colaboradores, consultas y comunicacion sobre 39

salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 39

403-6 Fomento de la salud de los colaboradores 39, 40

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad 38

de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y seguridad en 38

el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral Para el periodo reportado, no se han registrado fallecimientos ni lesiones por accidente laboral para colaboradores ni para

trabajadores no empleados bajo el control operativo de la organizacion.
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Para el periodo reportado, no se han registrado fallecimientos ni dolencias o enfermedades laborales, para colaboradores ni para

trabajadores no empleados bajo el control operativo de la organizacion.

TEMA MATERIAL: Diversidad, equidad e inclusion

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 32-34
GRI 405: Diversidad e igualdad de  405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 19, 20, 32
oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente Ratio
a hombres Distribucion por categoria laboral

Sr Manager 1,18

Manager 1,03

Supervisor/Jefe 1,08

Team Leader 1,03

Technicians 1,07

Drivers/Assistants 1,09

Formula de célculo: Remuneracion promedio de mujeres / Remuneracion promedio de hombres

GRI 406: No discriminacion 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 33
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TEMA MATERIAL: Acceso a soluciones médicas
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 51, 52
TEMA MATERIAL: Ciberseguridad y proteccion de datos
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 48, 49
GRI 418: Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de |a 48
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
TEMA MATERIAL: Abastecimiento responsable
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 54 55
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores |locales 54
adquisicion 2016
GRI 308: Evaluacion ambiental de  308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo  Para el periodo reportado, no hemos realizado evaluaciones de este tipo para la seleccion de proveedores
proveedores 2016 con los criterios ambientales
GRI 414 Evaluacion social de los 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo  Para el periodo reportado, no hemos realizado evaluaciones de este tipo para la seleccion de proveedores
proveedores 2016 con los criterios sociales
GRI 408: Trabajo Infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 55
trabajo infantil
GRI 409: Trabajo forzoso u 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 55
obligatorio 2016 trabajo forzoso u obligatorio
TEMA MATERIAL: Eficiencia energética
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 61-63
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 63
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion Durante el periodo reportado, no se dispuso de informacion consolidada para calcular el consumo energético asociado al
transporte subcontratado, couriers internacionales, freight aéreo, activos arrendados y energia upstream de proveedores.
302-3 Intensidad energética 63
TEMA MATERIAL: Cambio climatico y emisiones
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 57-60
GRI 305: Emisiones 305-1 Emisiones directas de GEIl (alcance 1) Los gases incluidos en el calculo para obtener el valor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1): Se incluyen todos los gases 58, 59

mencionados (CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF3)

Los factores de caracterizacion empleados en alcance 1se han tomado de la siguiente base de datos: DEFRA (UK Government
GHG Conversion Factors for Company Reporting 2024): Los factores incluyen, como minimo, los 7 GEls indicados como
principales por el protocolo de Kyoto: CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6 y NF3. Las tasas de GWP se obtienen del quinto reporte del
IPCC (AR5).

El ano base para el calculo, |a justificacion de la seleccion y las emisiones es el 2024, el primer inventario publicado. El aumento
del 34,8% con respecto a ese periodo se debe a un incremento del consumo de gasolina/nafta, proveniente casi en su totalidad
de nuestra operacion en Estados Unidos.
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GRI 305; Emisiones 2016

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

El calculo de las emisiones de alcance 2 se realiza siguiendo un enfoque basado en la ubicacion (location-based), que utiliza 58,59
factores de emision representativos de la matriz energética de cada pais. El calculo de estos factores sigue los lineamientos de

la metodologia ACMO0002 del Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL). Esta metodologia internacional permite simplificar el

monitoreo del sector eléctrico contabilizando Unicamente el CO,, dado que representa mas del 99 % de las emisiones de GEl

derivadas de la guema de combustibles fosiles en las centrales eléctricas. Optamos por estos factores en lugar de los provenientes

de bases de datos estandarizadas, ya que los factores de emision de la electricidad varian considerablemente segun la matriz

energética de cada pais. Por lo tanto, el uso de factores especificos de los organismos nacionales permite estimar con mayor

precision las emisiones asociadas al consumo de electricidad.

El ano base para el calculo es 2024, correspondiente al primer inventario publicado. El aumento del 52,1 % respecto de ese periodo
se debe al incremento en el consumo de electricidad. Las operaciones que mas contribuyeron a este resultado fueron las de
Estados Unidos, México y Chile.

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Las categorias y actividades relativas al alcance 3 que se incluyeron en el calculo son: 58,59

Categoria 4: Transporte y distribucion aguas arriba.

Categoria 6: Viajes de negocios de empleados.

Categoria 7: Desplazamiento de empleados al lugar de trabajo (commuting).

En el inventario 2025, las emisiones del transporte subcontratado se reclasificaron de la Categoria 9 (Transporte y distribucion
aguas abajo) a la Categoria 4 (Transporte y distribucion aguas arriba). El cambio surge de una revision metodoldgica alineada
al GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Standard. Segun ese estandar, los servicios de transporte que la compania
contrata y paga se reportan en la Categoria 4, sin importar la direccion del flujo logistico. La Categoria 9 queda reservada al
transporte que no paga la organizacion que reporta. La reclasificacion no modifica el total de emisiones de alcance 3, solo su
distribucion entre categorias.

Para el alcance 3, se incluyen todos los GEls mencionados. Los factores de caracterizacion empleados se han tomado de las
siguientes bases de datos:

DEFRA (UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2024): Los factores incluyen, como minimo, los 7 GEls
indicados como principales por el protocolo de Kyoto: CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6 y NF3. Las tasas de GWP se obtienen del
quinto reporte del IPCC (AR5).

El ano base para el calculo es 2024, correspondiente a nuestro primer reporte. En 2025, las emisiones se redujeron un 11,4%
respecto del periodo anterior, principalmente por la disminucion en las categorias de transporte tercerizado y viajes corporativos.
Las emisiones por traslado de colaboradores aumentaron, en linea con el crecimiento de la dotacion, pero su peso en el total es
menor, por o que No revierten la tendencia de reduccion.

305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 58
TEMA MATERIAL: Materiales y economia circular
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 64-66
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con 64, 66

los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 64-66
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Gestion del combustible de Ia flota

HC-DI-110a.1 Eficiencia en el consumo de combustible segun carga util Para el periodo reportado, no hemos medido este indicador.

HC-DI-110a.2 Descripcion de los esfuerzos realizados para reducir el impacto ambiental de 60-62
la logistica.

Seguridad del producto

HC-DI-250a.1 Importe total de las pérdidas monetarias derivadas de procedimientos legales 44
relacionados con la seguridad de los productos

HC-DI-250a.2 Descripcion de los esfuerzos realizados para minimizar los riesgos para la salud y la 43-45, 47
seguridad de los productos vendidos asociados con la toxicidad/seguridad quimica,
el alto potencial de abuso o la entrega.

Medicamentos falsificados

HC-DI-260a. Descripcion de los métodos y tecnologias utilizados para mantener la trazabilidad 45
de los productos a lo largo de la cadena de distribucion y prevenir la falsificacion.

HC-DI-260a.2 Descripcion del proceso de debida diligencia para calificar a los proveedores de 45 55
medicamentos y equipos y dispositivos médicos.

HC-DI-260a.3 Descripcion del proceso para alertar a clientes y socios comerciales sobre riesgos 47
potenciales o conocidos asociados con medicamentos falsificados.

Gestion del ciclo de vida del producto

HC-DI-410a. Analisis de las estrategias para reducir el impacto ambiental de los envases a lo 64, 65
largo de su ciclo de vida.

HC-DI-410a.2 Cantidad (en peso) de productos aceptados para su devolucion y que fueron Para el periodo reportado, no hemos medido este indicador.
reutilizados, reciclados o donados.

Etica empresarial

HC-DI-510a.1 Descripcion de los esfuerzos realizados para minimizar los conflictos de intereses y 22-24
las practicas empresariales poco éticas.

HC-DI-510a.2 Importe total de las pérdidas monetarias derivadas de procedimientos legales 24

relacionados con sobornos, corrupcion u otras practicas empresariales poco éticas.
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